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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บทคัดัย�อ กูารวิีจุัย์ครั�งนัี�มีวีัตถุประสงค์ 1) เพ่ิ�อศึกูษาภัาพิรวีมกูระบัวีนักูารบัริหารกูารตลาดภัาย์ในัข้อง 

กูรมสรรพิากูร 2) เพิ่�อศึกูษาปัจุจัุย์ข้องกูารตลาดภัาย์ในัที�ส่งผู้ลต่อกูารมุ่งเนั�นัผูู้�เสีย์ภัาษี และคุณัภัาพิ 

กูารให�บัริกูารข้องเจุ�าหนั�าที�กูรมสรรพิากูร โดย์ดำเนัินักูารวีิจุัย์เป็นักูระบัวีนัวีิธิีกูารวีิจุัย์เชิงคุณัภัาพิ  

(Qualitative research) กูลุ่มตัวีอย์่างในักูารวิีจัุย์ จุำนัวีนั 20 คนั ได�แกู่ 1) ผูู้�บัริหารกูรมสรรพิากูร  

รับัผู้ิดชอบัเกีู�ย์วีกูับักูระบัวีนักูารบัริหารกูารตลาดภัาย์ในั จุำนัวีนั 4 คนั 2) เจุ�าหนั�าที�กูรมสรรพิากูร  

รับัผู้ิดชอบัเกูี�ย์วีกูับักูารผู้ลักูดันักูระบัวีนักูารบัริหารกูารตลาดภัาย์ในั จุำนัวีนั 6 คนั และ 3) เจุ�าหนั�าที� 

กูรมสรรพิากูร ในัสังกัูดหนั่วีย์งานัหลักูที�มีหนั�าที�ส่งมอบับัริกูารด�านัภัาษีให�แกู่ผูู้�เสีย์ภัาษีโดย์ตรง จุำนัวีนั  

10 คนั กูารเล่อกูกูลุ่มตัวีอย์่างแบับัเฉพิาะเจุาะจุง (Purposive Sampling) รวีบัรวีมและวีิเคราะห์ข้�อมูล

จุากูกูารสัมภัาษณั์เชิงลึกู เคร่�องม่อที�ใช�ในักูารเกู็บัรวีบัรวีมข้�อมูลเป็นัแบับัสัมภัาษณั์ชนัิดกูึ�งโครงสร�าง 

(Semi-structured Interview) ผู้ลกูารวิีจุัย์พิบัว่ีา 1) ภัาพิรวีมกูระบัวีนักูารบัริหารกูารตลาดภัาย์ในั  

ประกูอบัด�วีย์ เป้าหมาย์ข้องกูารนัำกูารตลาดภัาย์ในัมาใช�กูารวีิเคราะห์กูลย์ุทธิ์กูารตลาดภัาย์ในัด�วีย์กูาร

วีเิคราะหส์ภัาพิแวีดล�อมภัาย์นัอกูองคก์ูรและภัาวีะวีกิูฤต กูารวีเิคราะหส์ภัาพิแวีดล�อมภัาย์ในักูรมสรรพิากูร 

และกูารบัริหารจัุดกูารกูารตลาดภัาย์ในั 2) ปัจุจัุย์ข้องกูารตลาดภัาย์ในัส่งผู้ลต่อกูารมุ่งเนั�นัผูู้�เสีย์ภัาษีและ

คุณัภัาพิกูารให�บัริกูาร ประกูอบัด�วีย์ 8 ปัจุจุัย์ ได�แกู่ 2.1) กูารฝึึกูอบัรมและพิัฒนัา 2.2) กูารส่�อสารภัาย์ในั 

2.3) กูารให�รางวีัลและแรงจุูงใจุ  2.4) กูารเสริมสร�างพิลังอำนัาจุ 2.5) กูารบัริหารจุัดกูารควีามหลากูหลาย์ 

2.6) ภัาวีะผูู้�นัำแห่งกูารเปลี�ย์นัแปลง 2.7) กูารสนัับัสนัุนัจุากูองค์กูร 2.8) กูารประสานังานัและบัูรณัากูาร

ร่วีมกูันัระหวี่างหนั่วีย์งานั 
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Abstract The objectives of this research are 1) To study the overview process of the  

Internal marketing’s management of the Revenue Department, and 2) To study factors 

of internal marketing that affect taxpayer focus and service quality of revenue  

department officials.The research was conducted by using a qualitative research method 

with a survey from a sample size of 20 people, including 1) 4 Executives of the Revenue 

Department who responsible for the internal marketing management process,                          

2) 6 Officers of the Revenue Department who responsible for driving the process of  

internal marketing’s management, and 3) 10 Officers of the Revenue Department who 

are under the main agency responsible for delivering tax services directly to taxpayers. 

Purposive sampling was employed to collect and analyze data from in-depth interviews. 

The instrument used for data collection was a semi-structured interview. The research 

found that 1) The internal marketing management process consists of the target of  

implementing internal marketing, the internal marketing strategy analysis with the  

external environment and crisis analysis, and the analysis of the internal environment 

of the Revenue Department, the internal marketing management, and 2) 8 Factors of 

internal marketing that affect the taxpayer focus and service quality are 2.1) Training  

and development, 2.2) Internal communication, 2.3) Rewards and Motivation  

2.4) Empowerment, 2.5) Diversity management, 2.6) Transfomational Leadership  

2.7) Organizational support, and 2.8) Interfunctional Coordination & Intergration

Keywords:	Internal	Marketing,	Taxpayer	Orientation,	Service	Quality

ความสำคัญแลุ่ะความเป็นมาขีองปัญหา

	 กรมสรรพีากร	 เป็็นหน่วยงานภาคืรัฐ	 ติระหนักด้ว่ากำลังเผชิญกับัคืวามท้าทายของการ

เป็ล้�ยนแป็ลงสภาวะทางเศรษฐกิจ	ทั�งจากสถานการณ์โรคืติิดเชื�อไวรัสโคืโรนา	(Covid-19)	และการคื้าขาย

บันโลกดิจิทัลท้�ไร้พีรมแดน	ในยุคืท้�เศรษฐกิจและเทคืโนโลย้เป็ล้�ยนแป็ลงไป็อย่างรวดเร็ว	ได้ส่งผลติ่อคืวาม

เป็ล้�ยนแป็ลงพีฤติิกรรมของผู้เส้ยภาษ้	 ทำให้การจัดเก็บัภาษ้ของกรมสรรพีากร	 เกิดคืวามไม่สอดคืล้องกับั

รูป็แบับัการจัดเก็บัภาษ้และวิธ้การ	 ยื�นชำระภาษ้แบับัเดิม	 ๆ	 ส่งผลให้การป็ฏิบััติิหน้าท้�ของกรมสรรพีากร	

เส้�ยงติอ่การไม่บัรรลถุ่งเป้็าหมายในการจัดเกบ็ัภาษ	้(กรมสรรพีากร,	2561)	จง่มน้โยบัายกำหนดยุทธศาสติร์	

D2RIVE	 เก็บัภาษ้ติรงเป็้า	 (Tax	 Collection)	 นโยบัายติรงกลุ่ม	 (Tax	 Policies)	 บัริการติรงใจ	 (Tax	 

Services)	 โดยการป็รับัเป็ล้�ยนแนวคืิดย่ดผู้เส้ยภาษ้	 เป็็นศูนย์กลาง	 (Taxpayer	 Centric)	 (Techsauce,	

2019)	 เพีื�อให้กรมสรรพีากรเป็็นองค์ืกรท้�ทันติ่อการเป็ล้�ยนแป็ลง	 สามารถขับัเคืลื�อนนโยบัายเศรษฐกิจ 

ให้กับัป็ระเทศบัรรลุเป็้าหมาย	 ทั�งน้�	 การบัริหารกรมสรรพีากร	 ให้ป็ระสบัคืวามสำเร็จได้อย่างยั�งยืนนั�น	 

หัวใจสำคืัญ	คืือ	กรมสรรพีากร	ติ้องม้คืวามสามารถในการส่งมอบับัริการท้�ม้คืุณภาพี	ติรงติ่อคืวามติ้องการ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ท้�แทจ้รงิของผูเ้สย้ภาษจ้นสามารถสร้างคืวามพีง่พีอใจและพัีฒนาเป็น็คืวามผกูพีนัระหวา่งกรมสรรพีากร	กับั

ผู้เส้ยภาษ้ได้ในระยะยาว

	 แต่ิในช่วงระยะเวลาท้�ผ่านมา	 การขาดแคืลนอัติรากำลังของหน่วยป็ฏิบััติิ	 ถือเป็็นปั็ญหาสำคัืญ															

ของกรมสรรพีากร	 เนื�องจาก	 มาติรการบัริหารกำลังคืนภาคืรัฐในการจัดสรรคืืนอัติราว่าง	 จากผลเกษ้ยณ

อายุราชการ	ป็ระกอบักับัป็ริมาณงานและคืวามท้าทายในการจัดเก็บัภาษ้เพีิ�มมากข่�นอย่างรวดเร็ว	ซึ่่�งเป็็น

ผลมาจากพีฤติิกรรมหรือลักษณะการป็ระกอบัธุรกิจของผู้เส้ยภาษ้ท้�ม้คืวามหลากหลาย	วิธ้การดำเนินการ

ยุ่งยากและซึ่ับัซึ่้อนจากคืวามเจริญก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของเทคืโนโลย้	ทำให้เจ้าหน้าท้�ม้ป็ริมาณงาน

ท้�มากกวา่มาติรฐานงานป็กติทิ้�คืวรจะเป็น็สง่ผลใหเ้จา้หนา้ท้�เกดิคืวามเคืรย้ด	ขวญักำลงัใจในการป็ฏบิัตัิงิาน

ลดลง	ซึ่่�งเป็็นเหติุผลท้�ทำให้เจ้าหน้าท้�ขอโอนไป็อยู่หน่วยงานอื�น	จ่งส่งผลกระทบัด้านคืวามติ่อเนื�องในการ

ให้บัริการของกรมสรรพีากรซึ่่�งเก้�ยวพีันกับัผู้เส้ยภาษ้ทุกพีื�นท้�ในป็ระเทศ	 เพีราะติ้องอาศัยคืวามติ่อเนื�อง 

ของการสั�งสมทักษะ	คืวามรูก้ารทำงานและป็ระสบัการณ์ท้�มากพีอ	เพีื�อการบัริการผูเ้สย้ภาษท้้�มป้็ระสิทธิภาพี	

(กรมสรรพีากร,	2563)

	 ดังนั�น	 เพีื�อรักษาพัีนธะสัญญาท้�กรมสรรพีากรทำไว้ติ่อผู้เส้ยภาษ้	 จำเป็็นต้ิองม้การเติร้ยม																								

คืวามพีร้อมภายในองคื์กร	 เพีื�อสามารถส่งมอบับัริการท้�ม้คืุณภาพีและสร้างคืวามน่าป็ระทับัใจให้แก ่

ผูเ้สย้ภาษไ้ด้	เคืรื�องมือสำคัืญท้�จะช่วยให้กรมสรรพีากร	สามารถรักษาพัีนธะสัญญาดังกล่าวได้	คือื	การติลาด

ภายใน	 (Internal	Marketing)	 เป็็นกระบัวนการบัริหารจัดการท้�ได้นำแนวทางการติลาดมาป็ระยุกติ์ใช ้

อย่างต่ิอเนื�อง	 โดยให้คืวามสำคัืญกับัเจ้าหน้าท้�เสมือนเป็็นลูกค้ืาภายใน	 ซ่ึ่�งเป็็นการเติร้ยมคืวามพีร้อม 

ด้านบัุคืลากรให้เกิดข่�นอย่างเป็็นระบับั	 โดยการพัีฒนาเจ้าหน้าท้�ให้เป็็นบัุคืลากรท้�ม้ป็ระสิทธิภาพี	 มุ่ง 

ติอบัสนองให้เจ้าหน้าท้�ม้คืวามสุขและม้ขวัญกำลังใจในป็ฏิบััติิงาน	 จนก่อให้เกิดคืวามผูกพัีนต่ิอองค์ืกร	

ติระหนักถ่งพีันธกิจท้�กรมสรรพีากรม้ต่ิอผู้เส้ยภาษ้	 มุ่งกระติุ้นการสร้างจิติสำน่กท้�ด้ในการให้บัริการ	 เพีื�อ

ช่วยให้กรมสรรพีากรสามารถส่งมอบับัริการท้�ม้คืุณภาพี	 สร้างคืวามพี่งพีอใจแก่ผู้เส้ยภาษ้	 และบัรรล ุ

เป็้าหมายติามพีันธกิจของกรม	(Salehzadeh,	Pool,	Tabaeeian,	Amani,	&	Mortazavi,	2017;	Sohail	

&	Jichul,	2017;	Sarker,	&	Ashrafi,	2018;	Berhanu,	2020;	Bruin,	Lombard,	&	Heydenrych,	2020;	

Rihayana,	Salain,	&	Rismawan,	2021)

วัตถ่ประสงค์ขีองการวิจีัย

	 1.	 เพีื�อศ่กษาภาพีรวมกระบัวนการบัริหารการติลาดภายในของกรมสรรพีากร

	 2.	 เพีื�อศ่กษาปั็จจัยของการติลาดภายในท้�ส่งผลติ่อการมุ่งเน้นผู้เส้ยภาษ้และคืุณภาพีการให้

บัริการของเจ้าหน้าท้�กรมสรรพีากร	

วิธีดัำเนินการวิจีัย	

	 การวิจัยน้�	 ผู้วิจัยใช้	 Research	 paradigm	แบับั	 constructivist	 paradigm	 โดย	Creswell	

(2009)	 กล่าวว่า	 ทฤษฎี้	 Constructivist	 เป็็นสิ�งท้�บัุคืคืลแติ่ละคืนแสวงหาคืวามเข้าใจ	 คืวามรู้คืวามจริง																					

ในโลกใบัน้�ท้�พีวกเขาอาศัยอยู่	 นักวิจัยติามทฤษฎี้	 Constructivist	 เน้นท้�กระบัวนการป็ฏิสัมพีันธ์ระหว่าง
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sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บัุคืคืล	เพีื�อให้บัรรลุวัติถุป็ระสงคื์ในการวิจัย	วิธ้การวิจัยเชิงคืุณภาพีจะถูกนำมาใช้ในการออกแบับัการวิจัย

น้�	 ซึ่่�งการวิจัยเชิงคืุณภาพี	 เป็็นการวิธ้การศ่กษาแบับัย่ดหลักธรรมชาติิ	 การต้ิคืวาม	 ซ่ึ่�งเก้�ยวข้องกับัคืวาม

เข้าใจคืวามหมายท้�ผู้คืนย่ดกับัป็รากฏการณ์	 เช่น	 การกระทำ	 การติัดสินใจ	 คืวามเชื�อ	 และมูลคื่า	 ภายใติ้

บัรบิัททางสังคืมของพีวกเขา	ดงันั�น	การวจิยัน้�จง่ใชร้ะเบัย้บัวธิวิ้จัยแบับัเชงิคืณุภาพีเป็น็แนวทางในการวจัิย											

	 การวิจัยคืรั�งน้�เป็็นการวิจยัเชงิคืณุภาพี	(Qualitative	Research)	ซึ่่�งผูว้จิยัใชว้ธิก้ารรวบัรวม	และ

ศ่กษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงล่ก	 (In-depth	 interview)	 โดยเคืรื�องมือในการวิจัย	คืือ	แบับัแนวทาง	

การสัมภาษณ์	 (Interview	 Guide)	 ม้ลักษณะคืำถามเป็็นแบับัป็ลายเปิ็ด	 (Open	 ended	Questions)																									
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กรมสรรพีากร	 รับัผิดชอบัเก้�ยวกับักระบัวนการบัริหารการติลาดภายในกรมสรรพีากร	 จำนวน	 4	 คืน	 
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หน่วยงานหลักท้�ม้หน้าท้�ส่งมอบับัริการด้านภาษ้ให้แก่ผู้เส้ยภาษ้โดยติรง	 จำนวน	 10	 คืน	 โดยผู้วิจัยเลือก	

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบับัเจาะจง	 (Purposive	 sampling)	 พีิจารณาจากคืุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูล	 ซึ่่�งเป็็น 

ผู้ป็ฏิบััติิงานท้�ติ้องม้การป็ฏิสัมพีันธ์โดยติรงในการให้บัริการกับัผู้เส้ยภาษ้คื่อนข้างสูงและม้ป็ระสบัการณ ์

การทำงานลักษณะดังกล่าวอย่างน้อย	 3	 ป็ี	 เป็็นผู้ให้ข้อมูล	 ซึ่่�งเป็็นไป็ติามวัติถุป็ระสงคื์ของการวิจัย	 และ

ทำการสัมภาษณ์ติ่อไป็จนกว่าจะไม่พีบัข้อสงสัยหรือไม่ม้ข้อมูลใหม่เกิดข่�น	 และไม่ม้อะไรเหลือให้เร้ยนรู้ได้

อ้กติ่อไป็	(Nothing	left	to	learn)	ท้�เร้ยกว่า	ข้อมูลอิ�มติัว	(Data	Saturation)	จ่งหยุดการสัมภาษณ์	ซึ่่�ง

ใช้เวลาสัมภาษณ์ป็ระมาณ	 1	 ชั�วโมงติ่อคืน	 การวิจัยน้�ผ่านการพิีจารณาและได้รับัรองจากคืณะกรรมการ

จริยธรรมในมนุษย์	มหาวิทยาลัยบัูรพีา	เลขรหัสท้�	G-HU099/2564

	 นอกจากน้�	 ผู้วิจัยม้การติรวจสอบัข้อมูลแบับัสามเส้า	 (Triangulation	 technique)	 โดยเมื�อได้

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจดบัันท่กมาแล้ว	ผู้วิจัยได้ติรวจสอบัคืวามถูกติ้องเพี้ยงพีอและคืวามเชื�อถือได้																		

ของข้อมูลว่าจะสามารถติอบัป็ัญหาของการศ่กษาได้อย่างคืรบัถ้วน	 ซึ่่�งผู้วิจัยใช้วิธ้การติรวจสอบัสามเส้า 

ด้านข้อมูล	 (Data	 triangulation)	 เพีื�อพีิสูจน์ว่าข้อมูลท้�ผู้วิจัยได้มานั�นถูกติ้องและได้ข้อมูลท้�แท้จริง	และ
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ติอบัป็ัญหาการวิจัย	 โดยการติรวจสอบัแหล่งข้อมูลพีิจารณาในแหล่งบัุคืคืล	หมายถ่ง	 ถ้าบัุคืคืลผู้ให้ข้อมูล

เป็ล้�ยนไป็	 ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่	 ในการศ่กษาในคืรั�งน้�ได้ใช้การติรวจสอบัจากแหล่งบุัคืคืลมากท้�สุด	

โดยการสอบัถามข้อมูลในคืำถามเด้ยวกัน	 เพีื�อเป็็นการยืนยันในข้อมูลท้�ได้รับั	 ว่าม้คืวามถูกติ้องกันหรือไม่	

จากนั�นผู้วิจัยวิเคืราะห์เนื�อหา	(Content	analysis)	โดยการจำแนกป็ระเภทข้อมูล	(Identifying)	การลง

รหสั	(Coding)	การจดักลุม่ขอ้มลู	(Categorizing)	วเิคืราะหแ์ละนำเสนอขอ้สรปุ็	(Conclusion)	ติามแนวคืดิ

ของ	Patton	 (1990)	ซึ่่�งการวิจัยคืรั�งน้�ทำการศ่กษาในช่วงเดือนกรกฎีาคืม	พี.ศ.	2564	ถ่งเดือนมกราคืม	

พี.ศ.	2565	รวมระยะเวลา	6	เดือน

ผลุ่การวิจีัย

	 หลังจากท้�ผู้วิจัยเก็บัรวบัรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์	 ได้นำข้อมูลท้�ได้มาวิเคืราะห์เนื�อหา	 

(Content	analysis)	โดยการจดักลุม่ข้อมลู	(Categories)	เนื�อหาท้�ได้รับัจากการสัมภาษณ์	ทำการเชื�อมโยง	

เนื�อหาแติ่ละส่วนเข้าด้วยกันเพีื�อหาข้อสรุป็	 (Proposition)	 ทั�งในภาพีรวมและส่วนย่อยของข้อเท็จจริง 

ท้�เกิดข่�น	โดยผู้วิจัยได้สรุป็ป็ระเด็นสำคืัญติามคืวามเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคืัญออกเป็็น	2	ส่วน	ดังน้�

 1.	 ส�วนที�	1	ภาพัรวมกระบวนการบรหิารการตลุ่าดัภายใน	(Internal	Marketing	Process)															

โดยผู้วิจัย	ได้สรุป็คืวามเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคืัญ	ดังน้�

  1.1	 เป้าหมายขีองการนำการตลุ่าดัภายในมาใชุ�	ผลการวจิยัพีบัวา่	เป็า้หมายของการติลาด

ภายใน	เป็็นกระบัวนการท้�นำแนวทางการติลาดมาป็ระยุกติ์ใช้อย่างติ่อเนื�อง	ในการเติร้ยมคืวามพีร้อมด้าน

บัุคืลากรให้เกิดข่�นอย่างเป็็นระบับั	 โดยการพีัฒนาเจ้าหน้าท้�ให้เป็็นบัุคืลากรท้�ม้ป็ระสิทธิภาพี	 ติระหนักถ่ง

พีนัธกจิท้�กรมสรรพีากรมต้ิอ่ผูเ้สย้ภาษ	้มุง่กระติุน้การสรา้งจิติสำนก่ท้�ด้ในการใหบ้ัริการและการมอบัอำนาจ

หนา้ท้�ใหเ้จา้หนา้ท้�อยา่งเหมาะสม	เพีื�อใหก้ารป็ฏบิัตัิงิานมค้ืวามสอดคืลอ้งป็ระสานงานไป็ในแนวทางเดย้วกนั	

ส่งผลให้กรมสรรพีากรสามารถส่งมอบับัริการท้�ม้คุืณภาพี	 สร้างคืวามพ่ีงพีอใจแก่ผู้เส้ยภาษ้	 และบัรรลุ 

เป้็าหมายติามพีันธกิจของกรม	 อ้กทั�ง	 ยังมุ่งติอบัสนองให้เจ้าหน้าท้�ม้คืวามสุขและม้ขวัญกำลังใจในการ 

ป็ฏิบััติิงานเกิดคืวามผูกพีันและคืวามภาคืภูมิใจติ่อกรมสรรพีากร	ซึ่่�งแนวคืิดการติลาดภายใน	ม้หลักการว่า	

หากเจา้หนา้ท้�มค้ืวามสขุในการทำงานและป็ฏบัิัติงิานอยา่งมป้็ระสิทธภิาพีคืวบัคืูก่นัไป็ดม้ากข่�นเพีย้งใด	ย่อม

ส่งผลถ่งคืวามม้ป็ฏิสัมพีันธ์กับัผู้เส้ยภาษ้ท้�ด้และส่งมอบัการให้บัริการท้�ม้คืุณภาพีสร้างคืวามพี่งพีอใจให้แก่																

ผู้เส้ยภาษ้ได้ด้มากข่�นเท่านั�น	ซึ่่�งผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มข้อมูล	ดังคืำสัมภาษณ์ติ่อไป็น้�

ประเภท	(Category) รหัส	(Code)

เป็้าหมาย เจ้าหน้าท้�เป็ร้ยบัเสมือนลูกคื้าภายใน

เชื�อมโยงเป็้าหมายกับัพีฤติิกรรมการทำงานให้สอดคืล้องและสนับัสนุนกัน

ม้คืวามติ่อเนื�องและเป็็นระบับั

มุ่งกระติุ้นสร้างจิติสำน่กท้�ด้ในการให้บัริการ

มอบัอำนาจหน้าท้�กระจายอย่างเหมาะสม	เพีื�อส่งมอบับัริการท้�ม้ป็ระสิทธิภาพี

กรมบัรรลุเป็้าหมายติามพีันธกิจ	และสร้างคืวามพี่งพีอใจแก่ผู้เส้ยภาษ้
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 “…คืนสรรพีากร	 เก่ง	 ด้	 ม้สุข	 เป็็นโคืรงการท้�ให้คืวามสำคืัญกับัเจ้าหน้าท้�เป็ร้ยบัเสมือนเป็็น

ลกูค้ืาภายใน...”“…เป็น็เคืรื�องมอืสนบััสนนุ	เชื�อมโยง	ป็รบััพีฤติิกรรมการทำงานของเจา้หน้าท้�ใหส้อดคืลอ้ง

กับัเป็้าหมายของกรม...”	(A01,	นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	8	ติุลาคืม	2564)	“…ป็รับั	Mindset	โดยเฉพีาะ 

การสร้างจิติสำน่กท้�ด้ในการให้บัริการ...”	 “…เป็็นกระบัวนการท้�เกิดข่�นอย่างต่ิอเนื�องอาศัยแนวทาง 

การติลาดมาป็รับัใช้บัริหารจัดการอย่างเป็็นระบับั...”	 (A03,	 นามสมมติิ,	 สัมภาษณ์,	 13	 ตุิลาคืม	 2564)	 

“…เป็็นการสร้าง	Work	 design	 มอบัอำนาจหน้าท้�และการตัิดสินใจให้แก่ผู้ป็ฏิบััติิงานทุกระดับักระจาย

อยา่งเหมาะสม...”	“…เป็า้หมายในทา้ยท้�สดุ	คือื	กรมสง่มอบับัรกิารท้�ด	้สรา้งคืวามพีง่พีอใจและป็ระสบัการณ์

ท้�ด้ให้แก่ผู้เส้ยภาษ้ติามท้�กรมได้ให้พีันธกิจไว้...”	(A02,	นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	11	ติุลาคืม	2564)

  1.2	การวิเคราะห์กลุ่ย่ทธ์การตลุ่าดัภายในดั�วยการวิเคราะห์สภาพัแวดัลุ่�อมภายนอก

องค์กรแลุ่ะภาวะวิกฤต	 ผลการวิจัยพีบัว่า	 ในยุคืปั็จจุบัันสภาพีแวดล้อมภายนอกองคื์กรเป็ล้�ยนแป็ลง																								

อย่างรวดเร็ว	 ได้แก่	 การเป็ล้�ยนแป็ลงพีฤติิกรรมของคืนและการเกิดธุรกิจใหม่	 กระแสการเป็ล้�ยนแป็ลง							

ของเทคืโนโลย้ดิจิทัล	 สถานการณ์การแพีร่ระบัาดของไวรัส	 Covid-19	 ติลอดจนทักษะท้�จำเป็็นสำหรับั													

การป็ฏิบััติิงานในอนาคืติ	 กรมสรรพีากร	 จำเป็็นติ้องศ่กษาและวิเคืราะห์ถ่งสภาพีแวดล้อมภายนอก																					

และภาวะวิกฤติ	 ท้�ส่งผลกระทบัต่ิอการให้บัริการผู้เส้ยภาษ้อย่างถ้�ถ้วน	 เพีื�อนำมาวิเคืราะห์โอกาสและ

อุป็สรรคื	ท้�เป็็นป็ัญหาส่งผลให้เจ้าหน้าท้�ขาดแรงจูงใจและไม่สามารถป็ฏิบััติิงานให้บัรรลุเป็้าหมายได้	ได้แก่	

1)	ป็ญัหาการฝึกึอบัรมและพัีฒนาท้�ไมส่อดคืล้องกับัลกัษณะงาน	และ	2)	ป็ญัหาเก้�ยวกับัระบับัการเชื�อมโยง

ข้อมูลท้�ยังไม่รองรับัธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท้�เพีิ�มข่�นอย่างรวดเร็ว	

	 	 จากนั�น	 จ่งนำปั็ญหาดังกล่าวมาวิเคืราะห์กลยุทธ์การติลาดภายใน	 ซึ่่�งเป็็นเคืรื�องมือสำคัืญ															

ในการบัริหารการป็ฏิบััติิงานของเจ้าหน้าท้�ให้ม้ป็ระสิทธิภาพี	 ได้แก่	 1)	 การฝึึกอบัรมและพัีฒนา	 มุ่งเน้น 

การ	 Upskill	 และ	 Reskill	 เสริมสร้างคืวามรู้ทักษะและคืวามชำนาญท้�ทันสมัย	 เพีื�อเติร้ยมพีร้อมรับักับั 

การเป็ล้�ยนแป็ลงท้�อาจเกิดข่�นได้ติลอดเวลา	2)	การสนับัสนุนจากองคื์กร		ติ้องป็รับักระบัวนการทำงานให้

ม้มาติรฐานชัดเจนเป็็นระบับั	ป็ระเมินผลแก้ไขจุดบักพีร่องได้อย่างทันท่วงท้	อ้กทั�ง	การจัดเติร้ยมอุป็กรณ์

ทนัสมยัและนำเทคืโนโลยด้จิทัิลมาพีฒันาระบับัการใหบ้ัรกิาร	อำนวยคืวามสะดวกและสนบััสนนุการทำงาน

ของเจ้าหน้าท้�ทุกกระบัวนการทำงาน	สะดวก	 รวดเร็ว	 ติรงกับัคืวามติ้องการของผู้ป็ฏิบััติิงานในทุกช่วงวัย	

ทั�งน้�	 การวิเคืราะห์สภาพีแวดล้อมภายนอกติ้องนำมาพีิจารณาคืวบัคืู่กับัการศ่กษาสภาพีแวดล้อมภายใน

กรมสรรพีากร	เพีื�อสามารถป็รับัทิศทาง	เป็้าหมาย	นโยบัายของกรมสรรพีากร	ให้เหมาะสมติ่อสถานการณ์	

ซึ่่�งผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มข้อมูล	ดังคืำสัมภาษณ์ติ่อไป็น้�

ประเภท	(Category) รหัส	(Code)

การวิเคืราะห์

สภาพีแวดล้อมภายนอก

การเป็ล้�ยนแป็ลงพีฤติิกรรมของคืนและการเกิดธุรกิจใหม่

กระแสการเป็ล้�ยนแป็ลงของเทคืโนโลย้ดิจิทัล	Digital	Distruption		

สถานการณ์การแพีร่ระบัาดของไวรัส	Covid-19

ทักษะท้�จำเป็็นสำหรับัการป็ฏิบััติิงานในอนาคืติ		
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 14.  Number 1.  June 2023

91

	 	 “...ในยุคืดิจิทัล	 รูป็แบับัของการป็ระกอบัธุรกิจการขายสินค้ืาออนไลน์ได้รับัคืวามนิยม 

เป็็นอย่างมาก	ขณะเด้ยวกันผู้เส้ยภาษ้ก็ม้พีฤติิกรรมท้�เป็ล้�ยนแป็ลง	โดยผู้เส้ยภาษ้ก็ม้คืวามคืาดหวัง	และม้

คืวามต้ิองการ	 ได้รับับัริการจากภาคืรัฐท้�ม้คืวามสะดวกสบัาย	 รวดเร็ว	 เข้าถ่งง่าย...”	 (B02,	 นามสมมติิ,	

สัมภาษณ์,	22	พีฤศจิกายน	2564)	“…Digital	Distruption	ทำให้พีฤติิกรรมของผู้คืนเป็ล้�ยนแป็ลงไป็	กรม

สรรพีากร	ก็ติ้องม้การป็รับัติัวโดยอาศัยเทคืโนโลย้	เช่น	Big	Data,	AI		มาช่วยป็รับัการทำงานของเจ้าหน้าท้�

ให้ง่ายและสะดวกมากข่�น...”	 (A04,	นามสมมติิ,	 สัมภาษณ์,	 15	ติุลาคืม	 2564)	 “…ทักษะในการทำงาน	

Reskill	Upskill	ติอ้งทำเป็น็แผนใหส้อดคืลอ้งกบััทศิทางเป็า้หมายของกรม…”	(B01,	นามสมมติิ,	สมัภาษณ,์	

20	พีฤศจิกายน	2564)	

  1.3	การวิเคราะห์กลุ่ย่ทธ์การตลุ่าดัภายในดั�วยการวิเคราะห์สภาพัแวดัลุ่�อมภายใน	

กรมสรรพัากร	ผลการวิจัยพีบัว่า	กรมสรรพีากร	จำเป็็นติ้องวิเคืราะห์และพีิจารณาหน่วยงานภายในสังกัด
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การป็ฏิบััติิงานได้อย่างถูกติ้องทันเวลาและติ่อเนื�อง	ลดป็ัญหาการผิดพีลาดในการทำงาน	2)	การให้รางวัล

และแรงจูงใจ	ต้ิองมร้ะบับัป็ระเมินผลการป็ฏิบัตัิริาชการ	การกำหนดตัิวช้�วดัและค่ืาเป้็าหมายผลงาน	มค้ืวาม

ชัดเจนและเหมาะสม	 และเป็็นธรรม	 สอดคืล้องกับัผลสัมฤทธิ�ของงานท้�ได้รับัมอบัหมาย	 3)	 การบัริหาร

จัดการคืวามหลากหลาย	มุ่งเน้นการบัริหารจัดการท้�แติกติ่าง	กำหนดเป็้าหมาย	วิสัยทัศน์	 ในการยอมรับั

คืวามหลากหลายท้�เกิดข่�นภายในองคื์กร	บัูรณาการคืวามรู้คืวามสามารถท้�โดดเด่นของเจ้าหน้าท้�	ป็ระเมิน

ผลการป็ฏิบััติิงานท้�ม้คืวามยืดหยุ่นในการป็ระเมินผล	 เพีื�อให้สอดคืล้องกับับัริบัทของงาน	 โดยป็รับัป็รุง

เป็ล้�ยนแป็ลงได้ติามสภาพีแวดล้อมภายนอกท้�เป็ล้�ยนไป็	 4)	 การสนับัสนุนจากองคื์กร	 ให้คืวามสำคืัญกับั 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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เจา้หน้าท้�เสมือนเป็น็ลูกคืา้ภายใน	5)	การเสรมิสรา้งพีลงัอำนาจ	มุง่เน้นการมอบัอำนาจและใหอ้สิระในการ

ทำงานอย่างเหมาะสมให้แก่เจ้าหน้าท้�	เพีื�อให้เกิดคืวามคืล่องติัวในการทำงาน	สามารถให้บัริการผู้เส้ยภาษ้	

สะดวก	 รวดเร็ว	 และถูกติ้อง	 6)	 การป็ระสานงานและบัูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	 ต้ิองอาศัย 

คืวามเช้�ยวชาญและคืวามชำนาญเฉพีาะด้านของแติ่ละหน่วยงาน	 ร่วมกันคืิด	 ร่วมกันทำงาน	 เพืี�อให ้

บัรรลุผลติามยุทธศาสติร์มุ่งผลสำเร็จและเป็้าหมายของงานร่วมกัน	 ซ่ึ่�งผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มข้อมูล	 ดังคืำ

สัมภาษณ์ติ่อไป็น้�

ประเภท	(Category) รหัส	(Code)

การวิเคืราะห์

สภาพีแวดล้อมภายใน

กรอบัคืวามคืิด	(Mindset)

ขาดการสื�อสารภายในท้�ม้ป็ระสิทธิภาพี

เงินเดือนและคื่าติอบัแทนน้อย

คืวามหลากหลายของอายุ	การศ่กษา	ติำแหน่งงาน

โคืรงสร้างพีื�นฐาน	กระบัวนการทำงานขาดคืวามทันสมัยและไม่เป็็นระบับั

หน่วยงานภายในกรมทำงานแบับัแยกส่วนติ่างคืนติ่างทำ	(Silo)

วัฒนธรรมองคื์กรแบับัราชการ

	 	 “…Mindset	 ของเจ้าหน้าท้�ยังย่ดติิดกับัแนวคิืดเดิม	 ๆ	 ผูกติิดกับักฎีระเบั้ยบัท้�ย่ดถือกัน 

ป็ฏิบััติิกันมานาน	 ไม่กล้าเส้�ยงท้�จะคืิดทำอะไรนอกกรอบัระเบั้ยบัท้�กำหนด	 …”	 (A04,	 นามสมมติิ,	

สัมภาษณ์,15	ติุลาคืม	2564)	“...ป็ัญหาการสื�อสารภายในท้�พีบัเจอบั่อยคืรั�ง	คืือ	การไม่สื�อสารอย่างติรงไป็

ติรงมา	 อาจเกิดจากวัฒนธรรมขององคื์กรท้�ไม่กล้าพีูดหรือแสดงคืวามคืิดเห็นท้�แติกติ่าง...”	 (A03,	 

นามสมมติิ,	 สัมภาษณ์,	 13	 ตุิลาคืม	 2564)	 “…เงินเดือนและคื่าติอบัแทนน้อย	 ไม่สอดคืล้องกับัภาวะ 

คื่าคืรองช้พีท้�เพีิ�มสูงข่�นติลอดเวลา	 ทำให้แรงจูงใจของเจ้าหน้าท้�ในการป็ฏิบััติิงานให้ม้ป็ระสิทธิภาพี 

ก็น้อยลงติามไป็ด้วย…”(C07,	นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	22	ธันวาคืม	2564)

  1.4	การบริหารจีัดัการการตลุ่าดัภายใน	 ผลการวิจัยพีบัว่า	 การบัริหารจัดการการติลาด

ภายใน	กรมสรรพีากร	ไดม้ก้ารพิีจารณาจำแนกแบัง่กลุม่เจา้หน้าท้�ภายในองคืก์รเพีื�อติอบัสนองคืวามติอ้งการ

ของเจ้าหน้าท้�ให้คืรอบัคืลุมติรงจุด	 สนับัสนุนกระบัวนการคิืดเชิงออกแบับั	 (Design	 Thinking)	 และนำ

เทคืโนโลย้ดิจิทัลมาป็รับัใช้การทำงานแบับับูัรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	 รวมทั�งการป็ระเมินผล 

การป็ฏิบััติิงานจ่ายคื่าติอบัแทนและให้รางวัลติ้องดำเนินการอย่างเป็็นระบับั	 ป็ระกอบักับัผู้บัริหารเข้ามา

เป็็นผูริ้เริ�มเบัื�องต้ินและทำให้ผูต้ิามได้เห็นเป็น็ต้ินแบับั	(Role	Model)	ย่อมส่งผลผลักดันไป็ยังกระบัวนการ

ติลาดภายในให้ม้ป็ระสิทธิภาพีมากยิ�งข่�น	ซึ่่�งผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มข้อมูลได้ดังน้�
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student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ประเภท	(Category) รหัส	(Code)

การบัริหารจัดการ แบั่งกลุ่มเจ้าหน้าท้�

กระบัวนการคืิดเชิงออกแบับั	Design	Thinking

นำเทคืโนโลย้ดิจิทัลมาป็รับัใช้ในการทำงาน	Digital	Trasformation

ผู้บัริหารติ้องทำเป็็นติ้นแบับั	Role	Model

บัูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	และป็รับัวิธ้การทำงาน	Agile					

ป็ระเมินผลการป็ฏิบััติิงานจ่ายคื่าติอบัแทนและให้รางวัลอย่างเป็็นระบับั

	 	 “…แบั่งกลุ่มเจ้าหน้าท้�เป็็นกลุ่ม	 ๆ	 เพีราะคืวามติ้องการของแติ่ละกลุ่มแติกติ่างกัน...”	 

“การคืิดแบับั	 Design	 Thinking	 นำมาป็รับั	Mindset	 เจ้าหน้าท้�ให้คืิดจาก	 Paint	 point	 ผู้เส้ยภาษ้ 

เป็็นหลัก…”	 (A01,	 นามสมมติิ,	 สัมภาษณ์,	 8	 ติุลาคืม	 2564)	 “…Digital	 Transformation	 ไม่ใช่แคื ่

การเป็ล้�ยนการทำงานจากกระดาษมาเป็็น	 Digital	 แต่ิเป็็นการเป็ล้�ยนกระบัวนการเป็ล้�ยนวิธ้การ...”	 

“…ผู้บัริหารจำเป็็นต้ิองทำให้เป็็นตัิวอย่างท้�ด้และเป็็นต้ินแบับั...”“…บูัรณาการคืวามร่วมมือการเชื�อมโยง

ข้อมูลหน่วยงานทั�งภายในและภายนอกมาเป็็นติัวเร่งให้การทำงานสะดวก	 รวดเร็ว...”	 (A03,	 นามสมมติิ,	

สัมภาษณ์,	13	ติุลาคืม	2564)	“การป็ระเมินผลการป็ฏิบััติิงานอย่างเป็็นระบับัทุกฝึ่ายติั�งแติ่ระดับัเจ้าหน้าท้�

จนถง่ระดบัับัรหิารหารอืเพีื�อรว่มกำหนด	KPI	ร่วมกัน	เพีื�อใหท้กุฝึา่ยมองภาพีท้�ติรงกนั...”	(B04,	นามสมมติิ,	

สัมภาษณ์,	28	พีฤศจิกายน	2564)	

 2.	 ส�วนที�	 2	 ปัจีจีัยขีองการตลุ่าดัภายในที�ส�งผลุ่ต�อการม่�งเน�นผู�เสียภาษีแลุ่ะค่ณภาพั																								

การให�บริการ	ผลจากการวิจัยพีบัว่า	คืวามเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคืัญยืนยันป็ัจจัยทั�ง	6	ป็ัจจัย	ติามท้�ผู้วิจัย

ได้ศ่กษาจากการทบัทวนวรรณกรรม	แนวคืิดและทฤษฎี้ติ่าง	ๆ	ท้�เก้�ยวข้อง	พีบัว่า	การฝึึกอบัรมและพีัฒนา																								

การสื�อสารภายใน	การให้รางวลัและแรงจงูใจ	การเสรมิสร้างพีลงัอำนาจ	การบัรหิารจดัการคืวามหลากหลาย	

ภาวะผู้นำแห่งการเป็ล้�ยนแป็ลง	ทั�ง	6	ป็ัจจัย	ดังกล่าวเป็็นป็ัจจัยท้�ม้ผลติ่อการมุ่งเน้นผู้เส้ยภาษ้และคืุณภาพี

การให้บัริการ	โดยผู้วิจัยได้สรุป็คืวามเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคืัญ	ดังน้�

  2.1	การฝึึกอบรมแลุ่ะพััฒนา	(Training	and	Development)	เป็็นกระบัวนการในการ

ถ่ายทอดคืวามรู้	 อย่างเป็็นระบับัและติ่อเนื�อง	 เพีื�อให้เจ้าหน้าท้�ม้ทักษะ	 คืวามชำนาญ	 และคืวามสามารถ		

ในการป็ฏิบััติิงานคืวบัคืู่ไป็กับัการสร้างจิติสำน่กท้�ด้	ในการให้บัริการของเจ้าหน้าท้�	สอดคืล้องกับัเป็้าหมาย

ของกรมสรรพีากร	ดังคืำสัมภาษณ์ติ่อไป็น้�

ประเภท	(Category) รหัส	(Code)

การฝึึกอบัรม

และพีัฒนา

ม้คืวามเป็็นระบับัและติ่อเนื�อง

สร้างจิติสำน่กท้�ด้ในการให้บัริการ

สอดคืล้องกับัเป็้าหมายของกรมสรรพีากร

	 “…เป็็นกระบัวนการท้�ติ้องวางแผน	 ให้เหมาะสมกับัแติ่ละบัุคืคืลแติ่ละติำแหน่งงาน	 ซึ่่�งติ้องทำ

อย่างเป็็นระบับัและติ่อเนื�องกันไป็...”	 (B03,	นามสมมติิ,	 สัมภาษณ์,	 26	พีฤศจิกายน	2564)	 “…การฝึึก

อบัรมและพัีฒนาสอดแทรกการป็ลูกฝึงั	Service	Mindset	สรา้งจิติสำนก่ท้�ด้ในการบัริการ	ใหก้บััเจา้หน้าท้�
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
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instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
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กรมสรรพีากร…”	(B01,	นามสมมติ,ิ	สมัภาษณ,์	20	พีฤศจกิายน	2564)	“…พีจิารณาจากป็จัจยัต่ิาง	ๆ 	ไดแ้ก่	

วิสัยทัศน์	 พัีนธกิจ	 เป้็าหมายของกรมว่าไป็ในทิศทางไหน	 ทักษะไหนท้�จำเป็็นในการทำงานในอนาคืติ 

ผลสำรวจคืวามพี่งพีอใจ	และคืวามผูกพีันของเจ้าหน้าท้�	…”(B06,	นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	12	พีฤศจิกายน	

2564)

  2.2	การส้�อสารภายใน	 (Internal	 Communication)	 เป็็นกระบัวนการสื�อสารและ

ป็ระชาสัมพีันธ์	 ข่าวสาร	 ข้อมูล	 นโยบัาย	 กฎีหมาย	 ระเบ้ัยบั	 แนวทางการป็ฏิบััติิงาน	 ผ่านเคืรื�องมือ																																		

การสื�อสารหลากหลายช่องทาง	เพีื�อให้ม้คืวามชัดเจนและทั�วถ่ง	เกิดคืวามเข้าใจและนำไป็สู่การป็ฏิบััติิงาน

ได้อย่างถูกติ้องทันเวลาและต่ิอเนื�อง	 ลดปั็ญหาการผิดพีลาดในการทำงาน	 ติรงติามเป็้าหมาย	 และ

วัติถุป็ระสงคื์ของกรมสรรพีากร	ดังคืำสัมภาษณ์ติ่อไป็น้�

ประเภท	(Category) รหัส	(Code)

การสื�อสารภายใน ม้คืวามชัดเจนและทั�วถ่ง

ทันเวลาและติ่อเนื�อง

หลากหลายช่องทาง

	 	 “…ติ้องให้เกิดคืวามชัดเจนและทั�วถ่ง	 คืวบัคืุมป็ระเด็น	 นำเทคืโนโลย้มาใช้ให้เป็็นป็ระโยชน์	

สื�อสารผา่นชอ่งทางออนไลนต์ิา่ง	ๆ 	การใหข้อ้มลูผา่นอนิโฟกราฟิก	ใหช้ดัเจนเขา้ใจงา่ย...”	(A01,	นามสมมติิ,	

สัมภาษณ์,	 8	 ตุิลาคืม	 2564)	 “…ติ้องสื�อสารภายในให้เจ้าหน้าท้�รับัรู้ก่อนว่าม้ข้อมูล	 ข่าวสาร	 ป็ระเด็น 

สำคืัญ	ๆ 	ท้�ส่งผลติ่อผู้เส้ยภาษ้	ติ้องให้ทันเวลา	ติ่อเนื�อง	เพีราะเจ้าหน้าท้�เป็็นส่วนสำคืัญในการให้บัริการกับั

ผู้เส้ยภาษ้โดยติรง	…”	 (C03,	นามสมมติิ,	 สัมภาษณ์,	 3	 ธันวาคืม	2564)	 “…พีัฒนาหลากหลายช่องทาง 

ในการสื�อสาร	 ผ่านสื�อติ่าง	 ๆ	 Line	 facebook	 Intranet	 e-mail	 เพีื�อเป็็นป็ระโยชน์ติ่อทั�งเจ้าหน้าท้�	 

ผู้เส้ยภาษ้	และผู้ม้ส่วนเก้�ยวข้อง…”	(B02,	นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	22	พีฤศจิกายน	2564)

  2.3	การให�รางวัลุ่แลุ่ะแรงจูีงใจี	(Reward	and	Motivation)	รูป็แบับัและวิธก้ารใหร้างวลั

ติอบัแทนท้�ม้คืุณคื่า	 ม้คืวามเป็็นธรรม	 ยืดหยุ่นและเป็็นไป็ได้	 ท้�กรมสรรพีากรมอบัแก่เจ้าหน้าท้�ในการ 

ป็ฏบิัตัิงิานได้บัรรลุผลติามเป้็าหมายท้�กำหนดไว	้เพีื�อเป็น็การสร้างขวัญและกำลังใจและสร้างแรงจูงใจให้กบัั

เจ้าหน้าท้�กรมสรรพีากร	ดังคืำสัมภาษณ์ติ่อไป็น้�

ประเภท	(Category) รหัส	(Code)

การให้รางวัล

และแรงจูงใจ

ม้คืุณคื่าสำหรับัผู้ได้รับั

ม้คืวามยืดหยุ่นและเป็็นไป็ได้

ม้คืวามเป็็นธรรม

	 	 “…เจ้าหน้าท้�แติ่ละคืนม้คืวามติ้องการแติกติ่างกัน	 กรมจ่งต้ิองป็ระเมินหาว่า	 รางวัลรูป็แบับั

ไหนเป็็นสิ�งใดม้คุืณค่ืากับัเจ้าหน้าท้�...”(A04,	 นามสมมติิ,	 สัมภาษณ์,	 15	 ตุิลาคืม	 2564)	 “สถานการณ์ 

โคืวิด	19	การออกติรวจแนะนำผู้เส้ยภาษ้อากร	เป็็นไป็ได้ยาก	กรมจ่งป็รับัหลักเกณฑ์์	KPI	ยืดหยุ่นป็รับัติาม

สถานการณ	์โดยกำหนด	KPI	งานคืา้งอื�นท้�สำคืญัและมค้ืวามจำเป็น็ท้�สามารถทำได	้เจา้หนา้ท้�รูส้ก่ป็ลอดภยั	

ไม่เคืร้ยด	 ไม่กดดัน	 สามารถม้คืวามเป็็นไป็ได้…”(C01,	 นามสมมติิ,	 สัมภาษณ์,	 19	 พีฤศจิกายน	 2564)	 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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“…สิ�งสำคัืญสุด	 คืือ	 คืวามเป็็นธรรม	 เจ้าหน้าท้�ย่อมรับัรู้ได้ถ่งคืวามยุติิธรรมในสิ�งท้�เขาได้รับั...”	 (A03,	 

นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	13	ติุลาคืม	2564)			

  2.4	การเสริมสร�างพัลัุ่งอำนาจี	 (Empowerment)	 การมอบัอำนาจและให้อิสระในการ

ทำงานแก่เจา้หน้าท้�อยา่งเหมาะสม	มุง่เน้นแนวคิืดการสร้างจติิสำน่กในการให้บัรกิารแก่ผูเ้สย้ภาษเ้ป็็นหลัก	

เพีื�อให้เกิดคืวามคืล่องตัิวในการทำงาน	 สามารถให้บัริการผู้เส้ยภาษ้ได้สะดวก	 รวดเร็ว	 และถูกต้ิอง 

มากยิ�งข่�น	ดังคืำสัมภาษณ์ติ่อไป็น้�

ประเภท	(Category) รหัส	(Code)

การเสริมสร้าง

พีลังอำนาจ

การมอบัอำนาจและให้อิสระอย่างเหมาะสม

คืวามคืล่องติัว

สะดวก	รวดเร็ว	และถูกติ้อง

	 	 “…มอบัอำนาจให้เจ้าหน้าท้�ได้ม้อิสระในการติัดสินใจในการทำงาน	 ทำให้เจ้าหน้าท้�รู้ส่กถ่ง

คืวามรับัผิดชอบัและคืวามเป็็นเจ้าของในงาน	ส่งผลทำให้การให้บัริการด้วยคืวามสะดวก	 รวดเร็ว	 ถูกติ้อง	

และเพีิ�มป็ระสิทธิภาพีในการทำงานด้วย...”	(A04,	นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	15	ติุลาคืม	2564)	“…เจ้าหน้าท้�

ย่อมทราบัถ่งปั็ญหาในหน้างานของตินเอง	 เปิ็ดโอกาสให้เจ้าหน้าท้�ร่วมกันระดมคืวามคิืด	 จัดระบับั

กระบัวนการทำงานใหม่	อาจได้รับัคืวามคืิดเห็นใหม่	ๆ	หรือแนวป็ฏิบััติิท้�ทำให้การทำงานม้คืวามคืล่องติัว

มากยิ�งข่�น…”	(C04,	นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	9	ธันวาคืม	2564)

  2.5	การบริหารจีัดัการความหลุ่ากหลุ่าย	 (Diversity	Management)	 เป็็นการมุ่งเน้น																			

การบัริหารจัดการท้�แติกต่ิาง	 เริ�มติั�งแต่ิการกำหนดเป้็าหมาย	 วิสัยทัศน์	 ในการยอมรับัคืวามหลากหลาย																					

ท้�เกิดข่�นภายในองคื์กรบัูรณาการคืวามรู้คืวามสามารถ	 ศักยภาพี	 ท้�โดดเด่นของเจ้าหน้าท้�กรมสรรพีากร																	

ท้�ม้คืวามหลากหลาย	 มาสร้างคืุณคื่าให้กับัองคื์กร	 ด้วยรูป็แบับัของการบัริหารจัดการท้�แติกติ่าง	 

การบัูรณาการคืวามรู้คืวามสามารถท้�โดดเด่น	 คืวามยืดหยุ่นในการป็ระเมินผลการป็ฏิบััติิงานและ 

คืวามสามารถในการป็รับัติัวติามสภาพีแวดล้อม	 ก่อให้เกิดสร้างสรรคื์และการป็ฏิบััติิงานท้�ม้ป็ระสิทธิภาพี	

ส่งผลให้การดำเนินงานบัรรลุติามเป็้าหมาย	ดังคืำสัมภาษณ์ติ่อไป็น้�

ประเภท	(Category) รหัส	(Code)

การบัริหารจัดการ

คืวามหลากหลาย

มุ่งเน้นการบัริหารจัดการท้�แติกติ่าง

บัูรณาการคืวามรู้คืวามสามารถท้�โดดเด่น

ม้คืวามยืดหยุ่นในการป็ระเมินผลการป็ฏิบััติิงาน

คืวามสามารถในการป็รับัติัวติามสภาพีแวดล้อม

	 	 “...กำหนดวิสยัทัศน์	พีนัธกิจ	นโยบัาย	มุง่สนับัสนุนการบัริหารจัดการคืวามแติกต่ิาง		เป็น็การ

สร้างคืวามมั�นใจให้กับับุัคืลากรท้�ม้คืวามแติกติ่างว่าจะได้รับัการส่งเสริมสนับัสนุนจากกรมอย่างเท่าเท้ยม

และยุติิธรรม…”	 “...หากเจ้าหน้าท้�ม้คืวามสามารถในการป็รับัติัวได้ด้	 ย่อมส่งผลติ่อคืุณภาพีการให้บัริการ	

ติอบัสนอง	Paint	point	ของผู้เส้ยภาษ้ได้เป็็นอย่างด้…”	(A04,	นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	15	ติุลาคืม	2564)	

“…นำคืวามรู้	 คืวามสามารถ	 ทักษะ	 ป็ระสบัการณ์ของเจ้าหน้าท้�	 ๆ	 ม้คืวามโดดเด่น	 บัูรณาการร่วมกัน	 
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This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สง่เสรมิใหเ้กดิคืวามคืดิสรา้งสรรคืพ์ีฒันาสิ�งใหม	่ๆ …”	(B02,	นามสมมติ,ิ	สัมภาษณ,์	22	พีฤศจกิายน	2564)	

“…เพีื�อให้สอดคืล้องกับับัริบัทของงาน	และคืวามสามารถท้�ม้คืวามแติกติ่างของเจ้าหน้าท้�	การป็ระเมินผล

คืวรยืดหยุ่นและเป็ล้�ยนแป็ลงได้ติามสภาพีแวดล้อมภายนอกท้�เป็ล้�ยนไป็...”	(B02,	นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	

22	พีฤศจิกายน	2564)	“...หากเจ้าหน้าท้�ม้คืวามสามารถในการป็รับัติัวได้ด้	ย่อมส่งผลติ่อคืุณภาพีการให้

บัริการ	ติอบัสนอง	Paint	point	ของผู้เส้ยภาษ้ได้เป็็นอย่างด้…”	(A04,นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	15	ติุลาคืม	
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HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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	 จากติารางท้�	 1	 จากกลุ่มข้อมูล	 10	 กลุ่มข้อมูล	 พีบัว่า	 ม้	 6	 กลุ่มข้อมูลท้�ม้คืวามสอดคืล้อง	 

(corresponding)	กับัการติลาดภายใน	 ได้แก่	 การฝึึกอบัรมและพีัฒนา	การสื�อสารภายใน	การให้รางวัล

และแรงจูงใจ	การเสริมสร้างพีลังอำนาจ	การบัริหารจัดการคืวามหลากหลาย	ภาวะผู้นำแห่งการเป็ล้�ยนแป็ลง	

ท้�ได้รบััการยืนยันจากผูใ้ห้ขอ้มูลสำคัืญแล้วว่าเป็็นปั็จจัยของการติลาดภายในท้�สง่ผลต่ิอการมุง่เน้นผูเ้สย้ภาษ้

และคืุณภาพีการให้บัริการ	เหลือเพี้ยง	3	กลุ่มข้อมูลท้�ไม่พีบัคืวามสอดคืล้อง	(not	corresponding)	เมื�อ

นำมาวิเคืราะห์และจัดกลุ่มข้อมูลใหม่	 ได้	 2	 ปั็จจัยสำคัืญของการติลาดภายในท้�ส่งผลต่ิอการมุ่งเน้น 

ผู้เส้ยภาษ้และคืุณภาพีการให้บัริการ	 ซึ่่�งได้แก่	 การสนับัสนุนจากองคื์กร	 และการป็ระสานงานและ 

บัรูณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน	เนื�องจากเป็็นปั็จจยัท้�ไมไ่ด้มก้ารกล่าวถง่ในรายละเอย้ดของทั�ง	6	ปั็จจยั

ท้�ไดร้บััการยนืยนัวา่เป็็นป็จัจยัการมุง่เนน้ผูเ้สย้ภาษแ้ละคืณุภาพีการใหบ้ัรกิาร	ดงันั�น	จากผลการวจิยั	ผูว้จิยั

สรุป็ป็ัจจัยของการติลาดภายในท้�ส่งผลติ่อการมุ่งเน้นผู้เส้ยภาษ้และคืุณภาพีการให้บัริการ	 ป็ระกอบัด้วย

ป็ัจจัย		8	ป็ัจจัย	ดังติ่อไป็น้�

ปัจีจีัยขีองการตลุ่าดัภายในที�ส�งผลุ่ต�อการม่�งเน�นผู�เสียภาษีแลุ่ะค่ณภาพัการให�บริการ

 การสนับสน่นจีากองค์กร	 (Organizational	 Support)	 การกำหนดวิสัยทัศน์	 พีันธกิจและ

กลยุทธ์	 ให้คืวามสำคืัญกับัเจ้าหน้าท้�กรมสรรพีากรเสมือนเป็็นลูกคื้าภายใน	 สนับัสนุนกระบัวนการทำงาน	

ท้�ม้มาติรฐานและเป็็นระบับั	 และการจัดเติร้ยมอุป็กรณ์เคืรื�องมือท้�ทันสมัย	 และนำเทคืโนโลย้ดิจิทัล	 มา

พีัฒนาระบับัการให้บัริการ	 อำนวยคืวามสะดวกและสนับัสนุนการทำงานของเจ้าหน้าท้�	 เพีื�อช่วยส่งเสริม

การให้บัริการม้ป็ระสิทธิภาพีด้ยิ�งข่�น	ดังคืำสัมภาษณ์ติ่อไป็น้�

ประเภท	(Category) รหัส	(Code)

การสนับัสนุน

จากองคื์กร

วิสัยทัศน์	พีันธกิจ	และกลยุทธ์

กระบัวนการทำงานท้�ม้มาติรฐานและเป็็นระบับั

การจัดเติร้ยมอุป็กรณ์เคืรื�องมือท้�ทันสมัยและการนำดิจิทัลเทคืโนโลย้

มาพีัฒนาระบับัการให้บัริการ

การฝึึกอบัรม

และพีัฒนา

การสื�อสาร

ภายใน

การให้รางวัล

และแรงจูงใจ

การเสริมสร้าง

พีลังอำนาจ

การบัริหารจัดการ

คืวามหลากหลาย

ภาวะผู้นำแห่ง

การเป็ล้�ยนแป็ลง

การตลุ่าดัภายใน

การสนับัสนุน

จากองคื์กร

การป็ระสานงาน																		

และบัูรณาการ																	

ระหว่างหน่วยงาน

องค์ความรู�ใหม�ที�เกิดัจีากการสัมภาษณ์
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sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 “…การม้วิสัยทัศน์	 พัีนธกิจ	 เป็้าหมาย	 กลยุทธ์ของกรมท้�ชัดเจน	 มันเป็็นแก่นสำคืัญท้�ช่วยสร้าง	

Engagement	ใหเ้กดิข่�นกบััเจา้หนา้ท้�ได	้ชว่ยสรา้งคืวามสขุในการทำงาน	ติลอดจนเกดิคืวามผกูพีนักบัักรม

ในระยะยาว…”	 (B01,	 นามสมมติิ,	 สัมภาษณ์,	 20	 พีฤศจิกายน	 2564	 “…ในมุมมองของผู้ป็ฏิบััติิงาน											

อยากใหก้รมสนบััสนนุระบับัการทำงานท้�มม้าติรฐานเป็น็ระบับั	มก้ารป็ระเมนิผลแกไ้ขจดุบักพีรอ่งไดอ้ยา่ง

ทันท่วงท้	 สามารถนำจุดบักพีร่องท้�เกิดข่�นมาพีัฒนาป็รับัรูป็แบับัการให้บัริการได้อย่างม้ป็ระสิทธิภาพี 

มากข่�นคืรับั…”	(C04,	นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	9	ธันวาคืม	2564)	“…การจะเป็็นองคื์กรดิจิทัลได้นั�น	ติ้อง

จดัเติรย้มอปุ็กรณ	์เคืรื�องมอืการทำงาน	ป็ระยกุติด์ว้ยการนำเทคืโนโลยด้จิิทัลต่ิาง	ๆ 	มาใชใ้นทุกกระบัวนการ

ทำงาน	สะดวก	รวดเรว็	ติรงกับัคืวามต้ิองการของผูป้็ฏิบัตัิงิานในทุกช่วงวัย	และออกแบับัระบับัการใหบ้ัริการ

ท้�ติรงกบััคืวามติอ้งการเพีื�อใหผู้เ้สย้ภาษไ้ดร้บััคืวามสะดวก	รวดเรว็ดว้ยคืะ่…”	(A03,	นามสมมติ,ิ	สมัภาษณ,์	

13	ติุลาคืม	2564)

 การประสานงานแลุ่ะบรูณาการร�วมกนัระหว�างหน�วยงาน	(Interfunctional	Coordination	

&	 Intergration)	 การบัริหารงานแบับัมุ่งเน้นผลงานติามยุทธศาสติร์	 อาศัยคืวามเช้�ยวชาญ	 และคืวาม

ชำนาญเฉพีาะด้านของแติ่ละหน่วยงาน	 ร่วมกันคืิด	 ร่วมกันทำงาน	 และใช้ทรัพียากรร่วมกัน	 ก่อให้เกิด 

คืวามป็ระหยัดเสริมสร้างป็ระสิทธิภาพี	 และป็ระสิทธิผลของการดำเนินงานเป็็นหลัก	 มุ่งผลสำเร็จและ 

เป็้าหมายของงานร่วมกันดังคืำสัมภาษณ์ติ่อไป็น้�

ประเภท	(Category) รหัส	(Code)

การป็ระสานงานและ

บัูรณาการร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงาน

มุ่งผลสำเร็จและเป็้าหมายติามยุทธศาสติร์ร่วมกัน

อาศัยคืวามเช้�ยวชาญเฉพีาะด้านของแติ่ละหน่วยงาน	

ร่วมกันคืิด	ร่วมกันทำ

	 “…ทุกวันน้�กรมสรรพีากร	 เริ�มหันมามุ่งเน้นลักษณะการทำงานเชิงยุทธศาสติร์	 ลักษณะแบับั	

Project	 มากยิ�งข่�น	 ซึ่่�งงานแต่ิละ	 Project	 จะสำเร็จได้ต้ิองม้การทำงานข้ามหน่วยงานต้ิองใช้หลาย	 ๆ	 

หน่วยงาน	Function	ในการทำให้สำเร็จร่วมกัน	ซึ่่�งอาศัยแก้ป็ัญหาในการทำงานในรูป็แบับัคืณะกรรมการ	

ติ้องป็รับัการทำงานแบับับัูรณาการ	…”	(B01,	นามสมมติิ,	สัมภาษณ์,	20	พีฤศจิกายน	2564)	“…ป็ัจจุบััน

ม้ธุรกิจเกิดใหม่และธุรกิจข้ามชาติิ	เกิดข่�นเป็็นจำนวนมาก	ป็ัญหาภาษ้อากร	ม้คืวามซึ่ับัซึ่้อนการแก้ป็ัญหา

การออกมาติรการภาษ้ติ่าง	ๆ 	ไม่สามารถติัดสินใจหรือแก้ไขป็ัญหาได้โดยหน่วยงานใดเพี้ยงหน่วยงานเด้ยว	

จำเป็็นติ้องใช้คืวามรู้	 ทักษะจากหลายหน่วยงานร่วมกันคืิด	 ร่วมกันทำให้เกิดคืวามเชื�อมโยงระหว่างการ

ทำงานของแติล่ะหน่วยงานได	้เพีื�อใหเ้กิดผลสัมฤทธิ�ของงานติามเป็า้หมายท้�กรมตัิ�งไว	้…”	(A03,	นามสมมติิ,	

สัมภาษณ์,	13	ติุลาคืม	2564)

การอภิปรายผลุ่การวิจีัย

	 การศก่ษาป็จัจยัของการติลาดภายในติอ่การมุง่เนน้ผู้เส้ยภาษแ้ละคืณุภาพีการใหบ้ัริการ	ในบัรบิัท

ขององคื์การภาคืรัฐ	การอภิป็รายผลการวิจัยแบั่งการอภิป็รายติามวัติถุป็ระสงคื์การวิจัย	ดังน้�

 1.	 ภาพัรวมกระบวนการตลุ่าดัภายใน	 (Internal	Marketing	Process)	ผลการวิจัยพีบัว่า	



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 14.  Number 1.  June 2023

100

ภาพีรวมกระบัวนการติลาดภายในของกรมสรรพีากร	ป็ระกอบัด้วย		

  1.1	 เป้าหมายขีองการนำการตลุ่าดัภายในมาใชุ�	 กรมสรรพีากร	 ได้นำแนวทางการติลาด

ภายในมาป็ระยุกติ์ใช้อย่างติ่อเนื�อง	 สำหรับัการเติร้ยมคืวามพีร้อมด้านบัุคืลากรให้เกิดข่�นอย่างเป็็นระบับั																				

โดยการพีัฒนาเจ้าหน้าท้�ให้เป็็นบัุคืลากรท้�ม้ป็ระสิทธิภาพี	มุ่งติอบัสนองให้เจ้าหน้าท้�ม้คืวามสุข	และม้ขวัญ

กำลังใจในป็ฏิบััติิงาน	 เกิดคืวามผูกพีันและคืวามภาคืภูมิใจติ่อองคื์กร	 กระติุ้นการสร้างจิติสำน่กท้�ด้ในการ

ใหบ้ัริการ	เพีื�อใหก้ารป็ฏิบัตัิงิานมค้ืวามสอดคืล้องป็ระสานงานไป็ในแนวทางเด้ยวกนั	ชว่ยใหก้รมสรรพีากร

สามารถส่งมอบับัริการท้�ม้คืุณภาพี	 สร้างคืวามพี่งพีอใจแก่ผู้เส้ยภาษ้	 และบัรรลุเป็้าหมายติามพีันธกิจของ

กรมสรรพีากร	สอดคืล้องกบัังานวิจยั	Srikrajang	Sirisugandha	&	Chotivanich	(2016)	อธบิัายว่า	แนวคืดิ

กลยทุธก์ารติลาดภายใน	เป็น็แนวคืดิท้�ใหค้ืวามสำคืญักบัับัคุืลากรในฐานะลกูคืา้ภายในท้�องคืก์รติอ้งใหค้ืวาม

สำคืญัเป็น็ลำดับัแรก	มุง่เน้นการจูงใจบุัคืลากรทุกระดับัในองค์ืการให้มจ้ติิสำนก่ในการให้บัรกิารท้�ดแ้ก่ลกูคืา้	

สร้างคืวามพี่งพีอใจในการทำงานและคืวามผูกพีันกับัองคื์กร	 เมื�อบัุคืลากรผู้ให้บัริการม้ขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงานท้�ดจ้ะสง่ผลใหเ้กดิป็ระสทิธภิาพีในการป็ฏบิัตัิงิานและสรา้งคืวามพีง่พีอใจใหแ้กล่กูคืา้ภายนอก

ติ่อไป็

  1.2	การวิเคราะห์กลุ่ย่ทธ์การตลุ่าดัภายในดั�วยการวิเคราะห์สภาพัแวดัลุ่�อมภายนอก

องค์กรแลุ่ะภาวะวิกฤต	 ผลการวิจัยพีบัว่า	 ในยุคืปั็จจุบัันสภาพีแวดล้อมภายนอกองคื์กรเป็ล้�ยนแป็ลง																								

อย่างรวดเร็ว	การเป็ล้�ยนแป็ลงพีฤติิกรรมหรือลักษณะการป็ระกอบัธุรกิจของผู้เส้ยภาษ้ม้คืวามหลากหลาย	

วิธ้การดำเนินการยุ่งยากและซึ่ับัซึ่้อน	 กระแสการเป็ล้�ยนแป็ลงของเทคืโนโลย้ดิจิทัล	 และสถานการณ ์

การแพีร่ระบัาดของไวรัส	Covid-19	ติลอดจนทักษะท้�จำเป็็นสำหรับัการป็ฏิบััติิงานในอนาคืติ	สถานการณ์

ดังกล่าว	ล้วนเป็็นคืวามท้าทายท้�สำคืัญติ่อการให้บัริการผู้เส้ยภาษ้	อ้กทั�ง	ยังเป็็นสาเหติุส่งผลให้เจ้าหน้าท้�

เกิดคืวามเคืร้ยด	 ขวัญกำลังใจในการป็ฏิบััติิงานลดลง	 และไม่สามารถป็ฏิบััติิงานให้บัรรลุเป็้าหมายได้	

อิเล็กทรอนิกส์ท้�เพีิ�มข่�นอย่างรวดเร็ว	ดังนั�น	การวิเคืราะห์กลยุทธ์การติลาดภายใน	จ่งเป็็นเคืรื�องมือสำคืัญ

ในการติอบัสนองคืวามติ้องการของเจ้าหน้าท้�กรมสรรพีากรได้อย่างติรงจุด	ซึ่่�งได้แก่	1)	การฝึึกอบัรมและ

พีฒันา	โดยมุง่เน้นการจดัฝึกึอบัรมและพัีฒนา	เสรมิสรา้งคืวามรู้ทกัษะและคืวามชำนาญท้�ทนัสมยัเพืี�อเติร้ยม

คืวามพีร้อมรับักับัการเป็ล้�ยนแป็ลงเก้�ยวข้องกับัการลักษณะงานแนวใหม่	ๆ 	ท้�อาจเกิดข่�น	2)	การสนับัสนุน

จากองค์ืกร	 ป็รับักระบัวนการทำงานให้ม้มาติรฐานชัดเจน	 ระบับัขั�นติอนท้�เหมาะสม	 ป็ระเมินผลแก้ไข 

จดุบักพีรอ่งไดอ้ยา่งทนัทว่งท้	และจดัเติรย้มอปุ็กรณน์ำเทคืโนโลยด้จิทิลัมาพีฒันาระบับัการใหบ้ัรกิาร	อำนวย

คืวามสะดวกสนับัสนุนการทำงานของเจ้าหน้าท้�และพีัฒนานวัติกรรมบัริการ	ท้�เข้าถ่งง่าย	สะดวก	รวดเร็ว	

ติรงกับัคืวามต้ิองการของผู้ป็ฏิบััติิงานในทุกช่วงวัย	 ป็ระกอบักับัออกแบับัระบับัการให้บัริการท้�ติรงกับั 

คืวามติ้องการเพีื�อให้ผู้เส้ยภาษ้ได้รับัคืวามสะดวก	รวดเร็ว	

  1.3	การวิเคราะห์กลุ่ย่ทธ์การตลุ่าดัภายในดั�วยการวิเคราะห์สภาพัแวดัลุ่�อมภายในกรม

สรรพัากร	ผลการวิจัยพีบัว่า	กรมสรรพีากร	วิเคืราะห์และพีิจารณาหน่วยงานภายในสังกัดของกรมทุก	ๆ	

หน่วยงาน	 เริ�มติั�งแติ่วิเคืราะห์ระบับัองค์ืกร	 ท้�เป็็นแกนหลักในการบัริหารกรมสรรพีากร	 ไม่ว่าจะเป็็น 

วิสัยทัศน์	 พีันธกิจ	 นโยบัาย	 กฎีหมาย	 ระเบั้ยบั	 วัฒนธรรมองค์ืกร	 ระบับัการจัดการป็ฏิบััติิการของกรม

สรรพีากร	 วิเคืราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององคื์กร	 ท้�เป็็นป็ัญหาส่งผลให้เจ้าหน้าท้�ขาดแรงจูงใจและ 
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decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
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All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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ไม่สามารถป็ฏิบััติิงานให้บัรรลุเป็้าหมาย	เช่น	1)	กรอบัคืวามคืิด	Mindset	ของเจ้าหน้าท้�	2)	ขาดการสื�อสาร

ภายในท้�ม้ป็ระสิทธิภาพี	 3)	 เงินเดือนและคื่าติอบัแทนน้อย	 4)	 คืวามหลากหลายของอายุ	 การศ่กษา	 

ติำแหน่งงาน	 5)	 โคืรงสร้างพีื�นฐานและกระบัวนการทำงานขาดคืวามทันสมัยและไม่เป็็นระบับั	 

6)	หน่วยงานภายในกรมทำงานแบับัแยกส่วนติ่างคืนติ่างทำ	(Silo)	และ	7)	วัฒนธรรมองคื์กรแบับัราชการ

	 	 ดังนั�น	 การวิเคืราะห์กลยุทธ์การติลาดภายใน	 จ่งเป็็นเคืรื�องมือสำคืัญในการติอบัสนอง 

คืวามติอ้งการของเจา้หนา้ท้�กรมสรรพีากรไดอ้ยา่งคืรอบัคืลมุ	ไดแ้ก	่1)	การสื�อสารภายใน	มุง่เนน้กระบัวนการ

สื�อสารและป็ระชาสัมพีนัธ	์ขอ้มลูขา่วสารผ่านเคืรื�องมือการสื�อสารหลากหลายช่องทาง	เพีื�อให้มค้ืวามชัดเจน

และทั�วถ่ง	 เกิดคืวามเข้าใจและนำไป็สู่การป็ฏิบััติิงานได้อย่างถูกติ้องทันเวลา	 ลดป็ัญหาการผิดพีลาด 

ในการทำงาน	2)	การให้รางวัลและแรงจูงใจ	ป็รับัระบับัป็ระเมินผลการป็ฏิบััติิราชการ	กำหนดติัวช้�วัดและ

คื่าเป็้าหมายผลงาน	 ม้คืวามชัดเจนและเหมาะสมและเป็็นธรรม	 สอดคืล้องกับัผลสัมฤทธิ�ของงานท้�ได้รับั

มอบัหมาย	3)	การบัรหิารจดัการคืวามหลากหลาย	มุง่เนน้การบัรหิารจดัการ	เริ�มตัิ�งแติก่ารกำหนดเป็า้หมาย	

วสิยัทศัน	์ในการยอมรบััคืวามหลากหลาย	บูัรณาการคืวามรูค้ืวามสามารถท้�โดดเดน่ของเจา้หนา้ท้�	ป็ระเมิน

ผลการป็ฏิบัตัิงิานท้�มค้ืวามยืดหยุน่ในการป็ระเมินผล	เพีื�อใหส้อดคืล้องกบัับัรบิัทของงานและคืวามสามารถ

ท้�ม้คืวามแติกติ่าง	 โดยป็รับัป็รุงเป็ล้�ยนแป็ลงได้ติามสภาพีแวดล้อมภายนอกท้�เป็ล้�ยนไป็	 4)	 การสนับัสนุน

จากองค์ืกร	ใหค้ืวามสำคัืญกบััเจา้หน้าท้�เสมือนเป็็นลกูคืา้ภายใน	สนบััสนนุกระบัวนการทำงานท้�มม้าติรฐาน

และจัดเติร้ยมอุป็กรณ์ทันสมัย	 และนำเทคืโนโลย้ดิจิทัล	 พัีฒนาการให้บัริการสนับัสนุนการทำงานของ 

เจ้าหน้าท้�	เพีื�อช่วยส่งเสริมการให้บัริการม้ป็ระสิทธิภาพีด้ยิ�งข่�น	5)	การเสริมสร้างพีลังอำนาจ	มอบัอำนาจ

และให้อิสระในการทำงานอย่างเหมาะสมให้แก่เจ้าหน้าท้�	เพีื�อให้เกิดคืวามคืล่องติัวในการทำงาน	สามารถ

ให้บัริการผู้เส้ยภาษ้	 สะดวก	 รวดเร็ว	 และถูกติ้อง	 6)	 การป็ระสานงานและบูัรณาการร่วมกันระหว่าง 

หน่วยงาน	ติ้องอาศัยคืวามเช้�ยวชาญและคืวามชำนาญเฉพีาะด้านของแติ่ละหน่วยงาน	ร่วมกันคืิด	ร่วมกัน

ทำงาน	เพีื�อให้บัรรลุผลติามยุทธศาสติร์มุ่งผลสำเร็จและเป็้าหมายของงานร่วมกัน

	 	 ทั�งน้�	 การวิเคืราะห์สภาพีแวดล้อมภายนอกและภาวะวิกฤติ	 ติ้องนำมาพีิจารณาคืวบัคืู่กับั 

การศ่กษาสภาพีแวดล้อมภายในกรมสรรพีากร	เพีื�อสามารถป็รับัทิศทาง	เป็้าหมาย	นโยบัาย	ให้เหมาะสม

ติอ่สถานการณ	์สอดคืลอ้งกบัังานวจิยัของธนตุิร	์เอ้�ยมอรา่ม	(2559)	สรุป็ไวว้า่	องคืก์รจะป็ระสบัคืวามสำเรจ็

ในการทำการติลาดภายในได้นั�น	 ผู้บัริหารจะต้ิองวิเคืราะห์สภาพีแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจทั�งภายนอก

และภายในเพีื�อให้สามารถกำหนดวิสัยทัศน์	พีันธกิจ	และวัติถุป็ระสงคื์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคืล้องกับั

สถานการณ์ท้�องคื์กรเผชิญอยู่	

  1.4	การบริหารจัีดัการการตลุ่าดัภายใน	กรมสรรพีากร	ไดจ้ำแนกแบัง่กลุม่เจา้หนา้ท้�ภายใน

องคื์กร	เพีื�อติอบัสนองคืวามติ้องการให้คืรอบัคืลุมติรงจุด	สนับัสนุนกระบัวนการคืิดเชิงออกแบับั	(Design	

Thinking)	และนำเทคืโนโลย้ดิจิทัลมาป็รับัใช้การทำงานแบับับัูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	รวมทั�ง

การป็ระเมินผลการป็ฏิบััติิงานจ่ายค่ืาติอบัแทนและให้รางวัลต้ิองดำเนินการอย่างเป็็นระบับั	 และผู้บัริหาร

เข้ามาเป็็นผู้ริเริ�มและทำให้ผู้ติามได้เห็นเป็็นติ้นแบับั	 (Role	Model)	ย่อมส่งผลผลักดันไป็ยังกระบัวนการ

ติลาดภายในให้ม้ป็ระสิทธิภาพีมากยิ�งข่�น	 สอดคืล้องกับังานวิจัย	 อัศน์อุไร	 เติชะสวัสดิ�	 (2552)	 สรุป็ไว้ว่า	

กระบัวนการบัริหารการติลาดภายใน	สามารถนำเอากระบัวนการบัริหารการติลาดภายนอกมาป็ระยุกติ์ใช้	
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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โดยแบัง่เป็น็	4	ขั�นติอน	ไดแ้ก	่1)	การวเิคืราะหส์ภาพีแวดลอ้มขององคืก์ร	2)	กำหนดกลุม่พีนกังานเป็า้หมาย	

3)	การพีัฒนากลยุทธ์การติลาดภายใน	และ	4)	การวางแผนป็ฏิบััติิการและการคืวบัคืุมการติลาดภายใน									

 2.	 การศึึกษาปัจีจีัยขีองการตลุ่าดัภายในที�ส�งผลุ่ต�อการม่�งเน�นผู�เสียภาษีแลุ่ะค่ณภาพั	

การให�บริการ	 ผลการวิจัยพีบัว่า	 คืวามเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคืัญยืนยันป็ัจจัยการติลาดภายในท้�ส่งผลติ่อ 

การมุง่เนน้ผูเ้สย้ภาษแ้ละคืณุภาพีการใหบ้ัรกิาร	ทั�ง	6	ป็จัจยัติามท้�ผูว้จิยัไดศ้ก่ษาจากการทบัทวนวรรณกรรม	

แนวคืิดและทฤษฎี้ติ่าง	ๆ	ท้�เก้�ยวข้อง	ซึ่่�งได้แก่	1)	การฝึึกอบัรมและพีัฒนา	2)	การสื�อสารภายใน	3)	การให้

รางวัลและแรงจูงใจ	4)	การเสริมสร้างพีลังอำนาจ	5)	การบัริหารจัดการคืวามหลากหลาย	และ	6)	ภาวะ

ผูน้ำแหง่การเป็ล้�ยนแป็ลง	เมื�อได้นำข้อมลูมาทำการวเิคืราะหเ์ป็ร้ยบัเทย้บัคืวามสมัพีนัธเ์พืี�อหาป็จัจยัท้�อาจ

จะสง่ผลติอ่การมุง่เนน้ผูเ้สย้ภาษแ้ละคืณุภาพีการใหบ้ัรกิาร	ท้�ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชงิลก่	พีบัว่า	เมื�อวเิคืราะห์

และจัดกลุ่มข้อมูลใหม่ได้พีบั	2	ป็ัจจัยสำคืัญของการติลาดภายใน	ได้แก่	1)	การสนับัสนุนจากองคื์กร	และ	

2)	 การป็ระสานงานและบูัรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	 เนื�องจากเป็็นปั็จจัยท้�ไม่ได้ม้การกล่าวถ่ง 

ในรายละเอย้ดของทั�ง	6	ป็จัจยั	ดงันั�น	จากผลการวจัิย	ผู้วจัิยสรปุ็ป็จัจยัของการติลาดภายในท้�ส่งผลติอ่การ

มุ่งเน้นผู้เส้ยภาษ้และคืุณภาพีการให้บัริการ	ป็ระกอบัด้วยป็ัจจัย	8	ป็ัจจัย	

  2.1	การฝึึกอบรมแลุ่ะพััฒนา	(Training	and	Development)	เป็็นกระบัวนการในการ

ถ่ายทอดคืวามรู้อย่างเป็็นระบับัและติ่อเนื�อง	 เพีื�อให้เจ้าหน้าท้�กรมสรรพีากร	 ม้ทักษะ	 คืวามชำนาญและ
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ท้�สอดคืล้องกับัเป็้าหมายของกรมสรรพีากร	 สอดคืล้องกับังานวิจัย	 Nigussie	 &	 Hiruy	 (2018)	 พีบัว่า	 

ผลของการติลาดภายในท้�ม้ติ่อการมุ่งเน้นลูกคื้าของพีนักงานเอธิโอเป็ียแอร์ไลน์	 พีบัว่า	 การติลาดภายใน	

ดา้นการฝึกึอบัรมและพัีฒนา	มค้ืวามสัมพัีนธ์เชงิบัวกอย่างมนั้ยสำคัืญกับัต่ิอการมุง่เน้นลูกค้ืา	สอดคืล้องกับั
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การสื�อสารหลากหลายช่องทาง	เพีื�อให้ม้คืวามชัดเจนและทั�วถ่ง	เกิดคืวามเข้าใจและนำไป็สู่การป็ฏิบััติิงาน
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วัติถุป็ระสงคื์ของกรมสรรพีากร	 สอดคืล้องกับังานวิจัยของ	 Samen	 &	 Alshurideh	 (2012)	 ศ่กษา 

ผลกระทบัของการติลาดภายในท้�ส่งผลติ่อคืุณภาพีการให้บัริการ	กรณ้บัริษัทยาในป็ระเทศจอร์แดน	พีบัว่า	

การติลาดภายใน	 ด้านการสื�อสารม้ผลทางบัวกติ่อคืุณภาพีการให้บัริการและสอดคืล้องกับังานวิจัย 

ผลกระทบัของการติลาดภายในท้�สง่ผลติอ่การมุง่เนน้ลกูคืา้ของพีนกังานธนาคืารพีาณชิยป์็ระเทศเอธโิอเป็ยี	

พีบัว่า	การติลาดภายใน	ด้านการสื�อสาร	ส่งผลทางบัวกติ่อการมุ่งเน้นลูกคื้า	(Zerihun,	2017)

  2.3	การให�รางวัลุ่แลุ่ะแรงจูีงใจี	 (Reward	 and	 Motivation)	 รูป็แบับัและวิธ้การ																							

ใหร้างวัลติอบัแทน	ท้�มคุ้ืณค่ืาและมค้ืวามเป็น็ธรรม	ยืดหยุน่และเป็น็ไป็ได้ท้�กรมสรรพีากรมอบัแก่เจา้หน้าท้�

ในการป็ฏิบััติิงาน	 ได้บัรรลุผลติามเป็้าหมายท้�กำหนดไว้	 เพีื�อเป็็นการสร้างขวัญและกำลังใจ	 และสร้าง 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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แรงจูงใจให้กับัเจ้าหน้าท้�กรมสรรพีากร	สอดคืล้องกับังานวิจัยของ	Choi	&	Woo	 Joung	 (2017)	พีบัว่า	 

การใหร้างวลัมผ้ลทางบัวกติอ่การมุง่เน้นลูกค้ืาของพีนักงานบัรกิารอตุิสาหกรรมอาหารป็ระเทศสหรัฐอเมริกา	

และสอดคืล้องกับังานวิจัยเรื�อง	 อิทธิพีลของการติลาดภายใน	 คืวามพี่งพีอใจในงานติ่อการให้บัริการท้�ม้

คืุณภาพีภาคืสาธารณสุขป็ระเทศยูกันดา	Kowa,	Wakibi	&	Ong’unya	(2019)	พีบัว่า	การติลาดภายใน	

ด้านการให้รางวัลและแรงจูงใจ	ม้ผลทางบัวกติ่อคืุณภาพีการให้บัริการภาคืสาธารณสุข

  2.4	การเสริมสร�างพัลัุ่งอำนาจี	 (Empowerment)	 การมอบัอำนาจและให้อิสระในการ

ทำงานอย่างเหมาะสมให้แก่เจ้าหน้าท้�	เพีื�อให้เกิดคืวามคืล่องติัวในการทำงาน	สามารถให้บัริการผู้เส้ยภาษ้	

สะดวก	รวดเรว็	และถกูติอ้ง	สอดคืล้องกบัังานวิจยัของ	ณัฎีฐ	์บุัญดว้ง	และวรพีล	วังฆ่นานนท์	(2563)	ศก่ษา

ผลกระทบัของการติลาดภายใน	 การบัูรณาการโซึ่่อุป็ทานภายในและคืุณภาพีบัริการภายใน	 ท้�ม้ผลติ่อ 

คืวามพี่งพีอใจของพีนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซึ่ื�อในป็ระเทศไทย	 สรุป็ว่า	 ปั็จจัยของการติลาดภายใน	 

การเสรมิสรา้งพีลงัอำนาจ	มอ้ทิธพิีลทางบัวกติอ่คืณุภาพีบัรกิารภายในมากท้�สุด	สอดคืลอ้งกบัังานวจัิยของ	

Khalili,	 Sameti	 &	 Sheybani	 (2016)	 ได้ศ่กษาเรื�องการเสริมสร้างพีลังอำนาจต่ิอการมุ่งเน้นลูกคื้า 

ของพีนักงานธนาคืารเติหะรานติะวันติก	 ผลการวิจัยพีบัว่า	 การเสริมสร้างพีลังอำนาจม้คืวามสัมพัีนธ์ 

เชิงบัวกอย่างม้นัยสำคืัญติ่อการมุ่งเน้นลูกคื้าของพีนักงาน	

  2.5	การบริหารจีัดัการความหลุ่ากหลุ่าย	(Diversity	Management)	เป็็นคืวามสามารถ

ในการนำศักยภาพีท้�โดดเด่นของเจ้าหน้าท้�	ท้�ม้คืวามหลากหลาย	มาสร้างคืุณคื่าให้กับักรมสรรพีากร	ด้วย

รปู็แบับัของการบัรหิารจดัการท้�แติกติา่ง	การบัรูณาการคืวามรู้คืวามสามารถท้�โดดเดน่	คืวามยดืหยุน่ในการ

ป็ระเมินผลการป็ฏิบััติิงาน	 และคืวามสามารถในการป็รับัติัวติามสภาพีแวดล้อม	 ก่อให้เกิดสร้างสรรคื์และ

การป็ฏิบััติิงานท้�ม้ป็ระสิทธิภาพี	ส่งผลให้การดำเนินงานบัรรลุติามเป็้าหมาย	ซึ่่�งสอดคืล้องกับังานวิจัยของ	

El-Said	(2014)	ศก่ษาการสนบััสนนุคืวามคืดิสรา้งสรรคืแ์ละการบัรหิารจดัการคืวามหลากหลายติอ่คืณุภาพี

การให้บัริการของพีนักงานโรงแรมป็ระเทศอ้ยิป็ติ์	 ผลการวิจัยพีบัว่า	 การบัริหารจัดการคืวามหลากหลาย 

ส่งผลทางบัวกติ่อคืุณภาพีการให้บัริการของพีนักงาน	

  2.6	ภาวะผู�นำแห�งการเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง	 (Transformational	 Leadership)	 พีฤติิกรรม																		

ท้�ผู้นำแสดงให้เห็นถ่งคืวามสามารถการบัริหารจัดการท้�ผู้นำม้อิทธิพีลติ่อผู้ติาม	 การป็ฏิสัมพัีนธ์ท้�ผู้นำและ 

ผู้ติามม้ต่ิอกันก่อให้เกิดการเป็ล้�ยนแป็ลงคืวามเชื�อและทัศนคืติิของผู้ติาม	 สร้างแรงบัันดาลใจ	 ทำให้เกิด 

การติระหนักรู้ในภารกิจ	และวิสัยทัศน์	ให้คืวามสำคืัญกับัผลป็ระโยชน์ส่วนรวมและมุ่งท้�จะบัรรลุเป็้าหมาย

รว่มกนั	ซึ่่�งสอดคืล้องกบัังานวิจยัของ	Mahdikhani	&	Yazdani	(2020)	ศก่ษาภาวะผูน้ำแห่งการเป็ล้�ยนแป็ลง

ติ่อคืุณภาพีการให้บัริการธุรกิจ	e-commerce	พีบัว่า	ภาวะผู้นำแห่งการเป็ล้�ยนแป็ลงม้ผลกระทบัเชิงบัวก

ติ่อคุืณภาพีการให้บัริการอย่างม้นัยสำคัืญ	 สอดคืล้องกับังานวิจัยของ	Mostafa	 (2019)	 ศ่กษาภาวะผู้นำ

แหง่การเป็ล้�ยนแป็ลงต่ิอการมุง่เน้นลกูคืา้ของผูจ้ดัการและพีนักงานรา้นอาหารในสหราชอาณาจักร	ผลการ

วิจัยพีบัว่า	ภาวะผู้นำแห่งการเป็ล้�ยนแป็ลงส่งผลทางบัวกติ่อการมุ่งเน้นลูกคื้าของผู้จัดการและพีนักงาน

  2.7	การสนับสน่นจีากองค์กร	 (Organizational	 Support)	 การกำหนดวิสัยทัศน์	 

พีันธกิจและกลยุทธ์	 ให้คืวามสำคืัญกับัเจ้าหน้าท้�กรมสรรพีากรเสมือนเป็็นลูกคื้าภายใน	 สนับัสนุน

กระบัวนการทำงาน	 ท้�ม้มาติรฐานและเป็็นระบับั	 และการจัดเติร้ยมอุป็กรณ์เคืรื�องมือท้�ทันสมัยและ 
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conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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นำเทคืโนโลย้ดิจิทัล	 มาพีัฒนาระบับัการให้บัริการ	 อำนวยคืวามสะดวกและสนับัสนุนการทำงานของ 

เจ้าหน้าท้�	 เพีื�อช่วยส่งเสริมการให้บัริการม้ป็ระสิทธิภาพีด้ยิ�งข่�น	 สอดคืล้องกับังานวิจัยของ	 Samen	 &	 

Alshurideh	(2012)	ศ่กษาการติลาดภายในท้�ส่งผลติ่อคืุณภาพีการให้บัริการ	กรณ้ศ่กษาบัริษัทเภสัชกรรม

ยาในป็ระเทศจอร์แดน	พีบัว่า	การติลาดภายใน	ด้านการสนับัสนุนจากองคื์กรม้ผลทางบัวกติ่อคืุณภาพีการ

ให้บัริการ	

  2.8	การประสานงานแลุ่ะบูรณาการร�วมกันระหว�างหน�วยงาน	 (Interfunctional		

Coordination	&	Intergration)	การบัริหารงานแบับัมุ่งเน้นผลงานติามยุทธศาสติร์	อาศยัคืวามเช้�ยวชาญ	

และคืวามชำนาญเฉพีาะด้านของแติ่ละหน่วยงาน	 ร่วมกันคืิด	 ร่วมกันทำ	 เสริมสร้างป็ระสิทธิภาพีและ

ป็ระสิทธิผลของการดำเนินงานเป็็นหลัก	 มุ่งผลสำเร็จและเป็้าหมายของงานร่วมกัน	 ซึ่่�งสอดคืล้องกับังาน

วิจัย	Prasertsomboon	&	Saijam	(2015)	ศ่กษาเก้�ยวกับัโมเดลกลยุทธ์การติลาดบัริการของร้านอาหาร

ฮีาลาลไทยเพีื�อเติร้ยมคืวามพีร้อมสู่ป็ระชาคืมเศรษฐกิจอาเซ้ึ่ยน	 ผลการวิจัยพีบัว่า	 การติลาดภายใน	 

ด้านการป็ระสานงานและบัูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	ส่งผลทางบัวกติ่อคืุณภาพีการให้บัริการ	

ขี�อเสนอแนะ

	 1.	 ขี�อเสนอแนะเชุิงทฤษฎีี

	 	 การวิจยัน้�เป็น็การวิจยัเชงิคืณุภาพีท้�ศก่ษาปั็จจัยของการติลาดภายในต่ิอการมุง่เน้นผู้เส้ยภาษ้																					

และคืุณภาพีการให้บัริการในบัริบัทขององคื์การภาคืรัฐ	 โดยผู้วิจัยได้ทบัทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิจัย																

ท้�เก้�ยวข้อง	 พีบัว่า	 ป็ัจจัยของการติลาดภายใน	 ม้จำนวน	 6	 ปั็จจัย	 ได้แก่	 การฝึึกอบัรมและพีัฒนา																					

การสื�อสารภายใน	การให้รางวลัและแรงจงูใจ	การเสรมิสร้างพีลงัอำนาจ	การบัรหิารจดัการคืวามหลากหลาย	

และภาวะผูน้ำแห่งการเป็ล้�ยนแป็ลง	อยา่งไรก็ติาม	ในสถานการณ์ป็จัจบุันัท้�มก้ารเป็ล้�ยนแป็ลงอย่างรวดเรว็	

ผู้วิจัยพีบัตัิวแป็รท้�ม้คืวามสำคัืญต่ิอการติลาดภายใน	 การเก็บัรวบัรวมและวิเคืราะห์ข้อมูลเพีิ�มเติิม 

อ้ก	 2	 ป็ัจจัย	 ได้แก่	 การสนับัสนุนจากองค์ืกร	 และการป็ระสานงานบูัรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	 

ท้�เหมาะสมกับัสถานการณ์ป็ัจจุบัันในการส่งเสริมการติลาดภายในของกรมสรรพีากร	 ท้�ส่งผลติ่อคืุณภาพี

การให้บัริการจากการติลาดภายในองคื์กร	ให้ม้การบัริการท้�ม้คืุณภาพีมากข่�น	

 2.	 ขี�อเสนอแนะเพั้�อนำไปปฏิิบัติ

  2.1	ประโยชุน์ต�อกรมสรรพัากร

	 	 	 	 การนำแนวทางการติลาดภายในมาป็รับัใช้	ทำให้ผู้บัริหารกรมสรรพีากรเห็นคืุณคื่าและ

คืวามสำคืัญของบัุคืลากรมากยิ�งข่�น	ซึ่่�งหากนำป็ัจจัยของการติลาดภายใน	จากผลงานวิจัยน้�	นำมาวางแผน

กลยุทธ์การติลาดภายใน	เพีื�อป็ิดจุดอ่อนของแติ่ละป็ัจจัยของการติลาดภายในได้สำเร็จอย่างติ่อเนื�อง	ย่อม

ทำให้กรมสรรพีากรได้บัุคืลากรท้�ม้สามารถในการป็ฏิบััติิงาน	เข้าใจถ่งวิสัยทัศน์	พีันธกิจของกรมสรรพีากร	

ม้ขวัญกำลังใจท้�ด้และคืวามสามารถในการส่งมอบับัริการท้�ม้คืุณภาพีติรงต่ิอคืวามติ้องการท้�แท้จริง 

ของผู้เส้ยภาษ้จนสามารถสร้างคืวามพ่ีงพีอใจและพัีฒนาเป็็นคืวามผูกพัีนระหว่างกรมสรรพีากรกับั 

ผู้เส้ยภาษ้ได้ในระยะยาว	
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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  2.2	ประโยชุน์ต�อเจี�าหน�าที�กรมสรรพัากร

	 	 	 	 การนำปั็จจัยของการติลาดภายในจากผลการวิจัยน้�	 มาเป็็นแนวทางบัริหารการติลาด

ภายในของกรมสรรพีากร	 ย่อมทำให้เจ้าหน้าท้�สามารถป็ฏิบััติิงานได้อย่างม้ป็ระสิทธิภาพี	 และม้คืวามสุข																			

ในการป็ฏบิัตัิงิาน	เพีราะการป็ฏบัิัติงิานภายใติก้ารมข้วญักำลงัใจท้�ด	้มค้ืวามเขา้ใจท้�ถกูติอ้งติอ่กรมสรรพีากร	

และเข้าใจด้ว่าตินเองเป็็นส่วนหน่�งท้�ม้คืวามสำคืัญติ่อการให้บัริการและการส่งมอบัคืวามพี่งพีอใจแก่ผู้เส้ย

ภาษ้	

  2.3	ประโยชุน์ต�อผู�เสียภาษี

	 	 	 	 การท้�กรมสรรพีากรและเจา้หน้าท้�กรมสรรพีากร	ใหค้ืวามสำคัืญต่ิอการมุง่เน้นผูเ้สย้ภาษ้

และคืณุภาพีการให้บัริการ	ย่อมทำให้ผู้เส้ยภาษ้ได้รับัการบัรกิารท้�มค้ืุณภาพี	ติรงติอ่คืวามติอ้งการท้�แทจ้รงิ	

จนสามารถสรา้งคืวามพีง่พีอใจและพีฒันาเป็น็คืวามผกูพีนัระหวา่งกรมสรรพีากรกบััผูเ้สย้ภาษไ้ดอ้ยา่งยั�งยนื

 3.	 ขี�อเสนอแนะในการวิจีัยครั�งต�อไป

	 	 3.1	 คืวรมก้ารศก่ษาวเิคืราะหส์ถานการณภ์ายนอกองคืก์รและภาวะวกิฤติท้�มก้ารเป็ล้�ยนแป็ลง																

อยู่เสมอ	 พิีจารณาคืวบัคืู่กับัสภาพีแวดล้อมภายในองค์ืกรมากข่�น	 ซึ่่�งจะส่งผลทำให้การมุ่งเน้นผู้เส้ยภาษ้																					

และคืุณภาพีการให้บัริการของกรมสรรพีากร	ม้ป็ระสิทธิภาพีมากข่�น

	 	 3.2	 คืวรม้การนำผลการค้ืนพีบัในเชิงคุืณภาพีไป็ศ่กษาในการวิจัยเชิงป็ริมาณ	 เพีื�อทดสอบั																

โมเดลอทิธพิีลของการติลาดภายในท้�สง่ผลติอ่การมุง่เนน้ผู้เส้ยภาษแ้ละคืณุภาพีการใหบ้ัรกิาร	บัทบัาทของ

วัฒนธรรมองค์ืการแบับัราชการฐานะติัวแป็รกำกับั	 ป็ระยุกติ์ใช้กับับัริบัทขององคื์กรภาคืรัฐอื�น	 ๆ	 เพีื�อหา
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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