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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ปััจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพ

การให้้บริิการในบริิบทขององค์์การภาครััฐ

Factors of Internal Marketing to Taxpayer Orientation and Service 

Quality in the context of Government Organization
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			   อุุษณิิษา อร่่ามเสาวภาคย์,์ คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยบููรพา

			   สมบััติิ ธำรงสิินถาวร, คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยบููรพา 

			   ศรััญยา แสงลิ้้�มสุุวรรณ, คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยบููรพา 

			   สานนท์์ อนัันทานนท์์, คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยบููรพา 

บทคััดย่่อ	การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาภาพรวมกระบวนการบริหารการตลาดภายในของ 

กรมสรรพากร 2) เพื่่�อศึึกษาปััจจัยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีี และคุุณภาพ 

การให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร โดยดำเนิินการวิิจััยเป็็นกระบวนวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  

(Qualitative research) กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย จำนวน 20 คน ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริหารกรมสรรพากร  

รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับกระบวนการบริิหารการตลาดภายใน จำนวน 4 คน 2) เจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร  

รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการผลักดันกระบวนการบริหารการตลาดภายใน จำนวน 6 คน และ 3) เจ้้าหน้้าที่่� 

กรมสรรพากร ในสัังกััดหน่่วยงานหลัักที่่�มีีหน้้าที่่�ส่่งมอบบริการด้้านภาษีีให้้แก่่ผู้้�เสีียภาษีีโดยตรง จำนวน  

10 คน การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสััมภาษณ์์ชนิิดกึ่่�งโครงสร้้าง 

(Semi-structured Interview) ผลการวิิจััยพบว่า 1) ภาพรวมกระบวนการบริหารการตลาดภายใน  

ประกอบด้้วย เป้้าหมายของการนำการตลาดภายในมาใช้้การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายในด้้วยการ

วิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอกองค์ก์รและภาวะวิกิฤต การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายในกรมสรรพากร 

และการบริหารจััดการการตลาดภายใน 2) ปััจจัยของการตลาดภายในส่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและ

คุุณภาพการให้้บริิการ ประกอบด้้วย 8 ปััจจััย ได้้แก่่ 2.1) การฝึึกอบรมและพััฒนา 2.2) การสื่่�อสารภายใน 

2.3) การให้้รางวััลและแรงจููงใจ  2.4) การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ 2.5) การบริิหารจััดการความหลากหลาย 

2.6) ภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 2.7) การสนัับสนุุนจากองค์์กร 2.8) การประสานงานและบููรณาการ

ร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน 

คำสำคััญ: การตลาดภายใน, การมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีี, คุุณภาพการให้้บริิการ
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Abstract The objectives of this research are 1) To study the overview process of the  

Internal marketing’s management of the Revenue Department, and 2) To study factors 

of internal marketing that affect taxpayer focus and service quality of revenue  

department officials.The research was conducted by using a qualitative research method 

with a survey from a sample size of 20 people, including 1) 4 Executives of the Revenue 

Department who responsible for the internal marketing management process,                          

2) 6 Officers of the Revenue Department who responsible for driving the process of  

internal marketing’s management, and 3) 10 Officers of the Revenue Department who 

are under the main agency responsible for delivering tax services directly to taxpayers. 

Purposive sampling was employed to collect and analyze data from in-depth interviews. 

The instrument used for data collection was a semi-structured interview. The research 

found that 1) The internal marketing management process consists of the target of  

implementing internal marketing, the internal marketing strategy analysis with the  

external environment and crisis analysis, and the analysis of the internal environment 

of the Revenue Department, the internal marketing management, and 2) 8 Factors of 

internal marketing that affect the taxpayer focus and service quality are 2.1) Training  

and development, 2.2) Internal communication, 2.3) Rewards and Motivation  

2.4) Empowerment, 2.5) Diversity management, 2.6) Transfomational Leadership  

2.7) Organizational support, and 2.8) Interfunctional Coordination & Intergration

Keywords: Internal Marketing, Taxpayer Orientation, Service Quality

ความสำคััญและความเป็็นมาของปััญหา

	 กรมสรรพากร เป็็นหน่่วยงานภาครััฐ ต ระหนัักดีีว่่ากำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายของการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิิจ ทั้้�งจากสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (Covid-19) และการค้้าขาย

บนโลกดิิจิิทััลที่่�ไร้้พรมแดน ในยุุคที่่�เศรษฐกิิจและเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ได้้ส่่งผลต่่อความ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�เสีียภาษีี  ทำให้้การจััดเก็็บภาษีีของกรมสรรพากร เกิิดความไม่่สอดคล้้องกัับ

รููปแบบการจััดเก็็บภาษีีและวิิธีีการ ยื่่ �นชำระภาษีีแบบเดิิม ๆ ส่ ่งผลให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรมสรรพากร 

เสี่่�ยงต่อ่การไม่่บรรลุถุึึงเป้้าหมายในการจััดเก็บ็ภาษีี (กรมสรรพากร, 2561) จึึงมีีนโยบายกำหนดยุุทธศาสตร์ 

D2RIVE เก็็บภาษีีตรงเป้้า (Tax Collection) นโยบายตรงกลุ่่�ม (Tax Policies) บริ การตรงใจ (Tax  

Services) โดยการปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดยึึดผู้้�เสีียภาษีี  เป็็นศููนย์์กลาง (Taxpayer Centric) (Techsauce, 

2019) เพื่่�อให้้กรมสรรพากรเป็็นองค์์กรที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง สามารถขัับเคลื่่�อนนโยบายเศรษฐกิิจ 

ให้้กัับประเทศบรรลุุเป้้าหมาย ทั้้ �งนี้้� การบริหารกรมสรรพากร ให้้ประสบความสำเร็็จได้้อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น  

หััวใจสำคััญ คืือ กรมสรรพากร ต้้องมีีความสามารถในการส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ตรงต่่อความต้้องการ
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revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ที่่�แท้จ้ริงิของผู้้�เสีียภาษีีจนสามารถสร้้างความพึึงพอใจและพััฒนาเป็น็ความผูกูพันัระหว่า่งกรมสรรพากร กับ

ผู้้�เสีียภาษีีได้้ในระยะยาว

	 แต่่ในช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมา การขาดแคลนอััตรากำลัังของหน่่วยปฏิบััติิ ถื อเป็็นปััญหาสำคััญ               

ของกรมสรรพากร เนื่่�องจาก มาตรการบริหารกำลัังคนภาครัฐในการจััดสรรคืืนอััตราว่่าง จากผลเกษีียณ

อายุุราชการ ประกอบกัับปริิมาณงานและความท้้าทายในการจััดเก็็บภาษีีเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งเป็็น

ผลมาจากพฤติิกรรมหรืือลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของผู้้�เสีียภาษีีที่่�มีีความหลากหลาย วิิธีีการดำเนิินการ

ยุ่่�งยากและซัับซ้้อนจากความเจริิญก้้าวหน้้าอย่่างก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีี ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีปริิมาณงาน

ที่่�มากกว่า่มาตรฐานงานปกติทิี่่�ควรจะเป็น็ส่ง่ผลให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�เกิดิความเครีียด ขวัญักำลังัใจในการปฏิบิัตัิงิาน

ลดลง ซึ่่�งเป็็นเหตุุผลที่่�ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ขอโอนไปอยู่่�หน่่วยงานอื่่�น จึึงส่่งผลกระทบด้้านความต่่อเนื่่�องในการ

ให้้บริิการของกรมสรรพากรซึ่่�งเกี่่�ยวพัันกัับผู้้�เสีียภาษีีทุุกพื้้�นที่่�ในประเทศ เพราะต้้องอาศััยความต่่อเนื่่�อง 

ของการสั่่�งสมทัักษะ ความรู้้�การทำงานและประสบการณ์์ที่่�มากพอ เพื่่�อการบริการผู้้�เสีียภาษีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

(กรมสรรพากร, 2563)

	 ดัังนั้้�น เพื่่�อรัักษาพัันธะสััญญาที่่�กรมสรรพากรทำไว้้ต่่อผู้้�เสีียภาษีี  จำเป็็นต้้องมีีการเตรีียม                        

ความพร้้อมภายในองค์์กร เพื่่�อสามารถส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพและสร้้างความน่่าประทัับใจให้้แก่ ่

ผู้้�เสีียภาษีีได้้ เครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะช่่วยให้้กรมสรรพากร สามารถรัักษาพัันธะสััญญาดัังกล่่าวได้้ คือื การตลาด

ภายใน (Internal Marketing) เป็็นกระบวนการบริิหารจััดการที่่�ได้้นำแนวทางการตลาดมาประยุุกต์์ใช้ ้

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำคััญกัับเจ้้าหน้้าที่่�เสมืือนเป็็นลููกค้้าภายใน ซ่ึ่�งเป็็นการเตรีียมความพร้อม 

ด้้านบุุคลากรให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ  โดยการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�ให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มุ่่� ง 

ตอบสนองให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุุขและมีีขวััญกำลัังใจในปฏิบััติิงาน จนก่่อให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร 

ตระหนัักถึึงพัันธกิิจที่่�กรมสรรพากรมีีต่อผู้้�เสีียภาษีี มุ่่� งกระตุ้้�นการสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการให้้บริิการ เพื่่�อ

ช่่วยให้้กรมสรรพากรสามารถส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพ  สร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เสีียภาษีี  และบรรลุ ุ

เป้้าหมายตามพัันธกิิจของกรม (Salehzadeh, Pool, Tabaeeian, Amani, & Mortazavi, 2017; Sohail 

& Jichul, 2017; Sarker, & Ashrafi, 2018; Berhanu, 2020; Bruin, Lombard, & Heydenrych, 2020; 

Rihayana, Salain, & Rismawan, 2021)

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาภาพรวมกระบวนการบริิหารการตลาดภายในของกรมสรรพากร

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพการให้้

บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยนี้้� ผู้้�วิ ิจััยใช้้ Research paradigm แบบ  constructivist paradigm โดย Creswell 

(2009) กล่่าวว่่า ทฤษฎีี  Constructivist เป็็นสิ่่�งที่่�บุุคคลแต่่ละคนแสวงหาความเข้้าใจ ค วามรู้้�ความจริิง                     

ในโลกใบนี้้�ที่่�พวกเขาอาศััยอยู่่� นั ักวิิจััยตามทฤษฎีี  Constructivist เน้้นที่่�กระบวนการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บุุคคล เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพจะถููกนำมาใช้้ในการออกแบบการวิิจััย

นี้้� ซึ่่�งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  เป็็นการวิิธีีการศึึกษาแบบยึึดหลัักธรรมชาติิ การตีีความ ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความ

เข้้าใจความหมายที่่�ผู้้�คนยึึดกัับปรากฏการณ์์ เช่่น การกระทำ การตััดสิินใจ ค วามเชื่่�อ และมููลค่่า ภายใต้้

บริบิททางสัังคมของพวกเขา ดังันั้้�น การวิจิัยันี้้�จึึงใช้ร้ะเบีียบวิธิีีวิจััยแบบเชิงิคุณุภาพเป็น็แนวทางในการวิจัิัย           

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีีการรวบรวม และ

ศึึกษาข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) โดยเครื่่�องมืือในการวิิจััย คืือ แบบแนวทาง 

การสััมภาษณ์์ (Interview Guide) มีีลั ักษณะคำถามเป็็นแบบปลายเปิิด (Open ended Questions)                         

ซึ่่�งใช้แ้บบแนวทางการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview guide) เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มูลู

ได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระ ใช้้แนวทางการสััมภาษณ์์ตามวิิธีีการของ Patton (1990) และ  

Joungtrakul (2010) โดยออกแบบคำถามจากการศึึกษาค้้นคว้้าจากหนัังสืือ บทความ วารสาร และงาน
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ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องมีีการปฏิิสััมพัันธ์์โดยตรงในการให้้บริิการกัับผู้้�เสีียภาษีีค่่อนข้้างสููงและมีีประสบการณ์ ์

การทำงานลัักษณะดัังกล่่าวอย่่างน้้อย 3 ปี ี เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และ

ทำการสััมภาษณ์์ต่่อไปจนกว่่าจะไม่่พบข้้อสงสััยหรืือไม่่มีีข้อมููลใหม่่เกิิดขึ้้�น และไม่่มีีอะไรเหลืือให้้เรีียนรู้้�ได้้

อีีกต่่อไป (Nothing left to learn) ที่่�เรีียกว่่า ข้้อมููลอิ่่�มตััว (Data Saturation) จึึงหยุุดการสััมภาษณ์์ ซึ่่�ง

ใช้้เวลาสััมภาษณ์์ประมาณ 1 ชั่่ �วโมงต่่อคน การวิิจััยนี้้�ผ่่านการพิิจารณาและได้้รัับรองจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา เลขรหััสที่่� G-HU099/2564

	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิ ิจััยมีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation technique) โดยเมื่่�อได้้

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์และจดบัันทึึกมาแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความถููกต้้องเพีียงพอและความเชื่่�อถืือได้้                  

ของข้้อมููลว่่าจะสามารถตอบปััญหาของการศึึกษาได้้อย่่างครบถ้้วน ซึ่่�งผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการตรวจสอบสามเส้้า 

ด้้านข้้อมููล (Data triangulation) เพื่่�อพิิสููจน์์ว่่าข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้มานั้้�นถููกต้้องและได้้ข้้อมููลที่่�แท้้จริิง และ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตอบปััญหาการวิิจััย โดยการตรวจสอบแหล่่งข้้อมููลพิิจารณาในแหล่่งบุุคคล หมายถึึง ถ้ ้าบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููล

เปลี่่�ยนไป ข้ อมููลจะเหมืือนเดิิมหรืือไม่่ ในการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�ได้้ใช้้การตรวจสอบจากแหล่่งบุุคคลมากที่่�สุุด 

โดยการสอบถามข้้อมููลในคำถามเดีียวกััน เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันในข้้อมููลที่่�ได้้รัับ ว่ ่ามีีความถููกต้้องกัันหรืือไม่่ 

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) โดยการจำแนกประเภทข้้อมููล (Identifying) การลง

รหัสั (Coding) การจัดักลุ่่�มข้อ้มูลู (Categorizing) วิเิคราะห์แ์ละนำเสนอข้อ้สรุปุ (Conclusion) ตามแนวคิดิ

ของ Patton (1990) ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำการศึึกษาในช่่วงเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึึงเดืือนมกราคม 

พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 6 เดืือน

ผลการวิิจััย

	 หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ ได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  

(Content analysis) โดยการจัดักลุ่่�มข้้อมูลู (Categories) เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์ ทำการเชื่่�อมโยง 

เนื้้�อหาแต่่ละส่่วนเข้้าด้้วยกัันเพื่่�อหาข้้อสรุุป  (Proposition) ทั้้ �งในภาพรวมและส่่วนย่่อยของข้้อเท็็จจริิง 

ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยผู้้�วิิจััยได้้สรุุปประเด็็นสำคััญตามความเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

	 1.	 ส่่วนที่่� 1 ภาพรวมกระบวนการบริหิารการตลาดภายใน (Internal Marketing Process)               

โดยผู้้�วิิจััย ได้้สรุุปความเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ดัังนี้้�

		  1.1	 เป้้าหมายของการนำการตลาดภายในมาใช้้ ผลการวิจิัยัพบว่า่ เป้า้หมายของการตลาด

ภายใน เป็็นกระบวนการที่่�นำแนวทางการตลาดมาประยุุกต์์ใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ในการเตรีียมความพร้้อมด้้าน

บุุคลากรให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ  โดยการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�ให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ต ระหนัักถึึง

พันัธกิจิที่่�กรมสรรพากรมีีต่อ่ผู้้�เสีียภาษีี มุ่่�งกระตุ้้�นการสร้า้งจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการให้บ้ริการและการมอบอำนาจ

หน้า้ที่่�ให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�อย่า่งเหมาะสม เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานมีีความสอดคล้อ้งประสานงานไปในแนวทางเดีียวกันั 

ส่่งผลให้้กรมสรรพากรสามารถส่่งมอบบริการที่่�มีีคุณภาพ  สร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เสีียภาษีี  และบรรลุุ 

เป้้าหมายตามพัันธกิิจของกรม อีี กทั้้�ง ยั ังมุ่่�งตอบสนองให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุุขและมีีขวััญกำลัังใจในการ 

ปฏิิบััติิงานเกิิดความผููกพัันและความภาคภููมิิใจต่่อกรมสรรพากร ซึ่่�งแนวคิิดการตลาดภายใน มีีหลัักการว่่า 

หากเจ้า้หน้า้ที่่�มีีความสุขุในการทำงานและปฏิบัิัติงิานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพควบคู่่�กันัไปดีีมากขึ้้�นเพียีงใด ย่อม

ส่่งผลถึึงความมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เสีียภาษีีที่่�ดีีและส่่งมอบการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่                

ผู้้�เสีียภาษีีได้้ดีีมากขึ้้�นเท่่านั้้�น ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถจััดกลุ่่�มข้้อมููล ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

เป้้าหมาย เจ้้าหน้้าที่่�เปรีียบเสมืือนลููกค้้าภายใน

เชื่่�อมโยงเป้้าหมายกัับพฤติิกรรมการทำงานให้้สอดคล้้องและสนัับสนุุนกััน

มีีความต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ

มุ่่�งกระตุ้้�นสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการให้้บริิการ

มอบอำนาจหน้้าที่่�กระจายอย่่างเหมาะสม เพื่่�อส่่งมอบบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

กรมบรรลุุเป้้าหมายตามพัันธกิิจ และสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เสีียภาษีี
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 “…คนสรรพากร เก่่ง ดีี มีีสุ  ุข เป็็นโครงการที่่�ให้้ความสำคััญกัับเจ้้าหน้้าที่่�เปรีียบเสมืือนเป็็น

ลูกูค้้าภายใน...”“…เป็น็เครื่่�องมือืสนับัสนุนุ เชื่่�อมโยง ปรับัพฤติิกรรมการทำงานของเจ้า้หน้้าที่่�ให้ส้อดคล้อ้ง

กัับเป้้าหมายของกรม...” (A01, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 8 ตุุลาคม 2564) “…ปรัับ Mindset โดยเฉพาะ 

การสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการให้้บริิการ...” “…เป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องอาศััยแนวทาง 

การตลาดมาปรัับใช้้บริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ...” (A03, นามสมมติิ, สั มภาษณ์์, 13 ตุ ลาคม 2564)  

“…เป็็นการสร้้าง Work design มอบอำนาจหน้้าที่่�และการตััดสิินใจให้้แก่่ผู้้�ปฏิบััติิงานทุุกระดัับกระจาย

อย่า่งเหมาะสม...” “…เป้า้หมายในท้า้ยที่่�สุดุ คือื กรมส่ง่มอบบริกิารที่่�ดีี สร้า้งความพึึงพอใจและประสบการณ์์

ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�เสีียภาษีีตามที่่�กรมได้้ให้้พัันธกิิจไว้้...” (A02, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 11 ตุุลาคม 2564)

		  1.2	การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายในด้้วยการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก

องค์์กรและภาวะวิิกฤต ผลการวิิจััยพบว่่า ในยุุคปัจจุุบัันสภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กรเปลี่่�ยนแปลง                        

อย่่างรวดเร็็ว ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของคนและการเกิิดธุุรกิิจใหม่่ กระแสการเปลี่่�ยนแปลง       

ของเทคโนโลยีีดิจิิทััล สถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรััส Covid-19 ต ลอดจนทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ             

การปฏิบััติิงานในอนาคต  กรมสรรพากร จำเป็็นต้้องศึึกษาและวิิเคราะห์์ถึึงสภาพแวดล้้อมภายนอก                     

และภาวะวิิกฤต ที่่ �ส่่งผลกระทบต่อการให้้บริการผู้้�เสีียภาษีีอย่่างถี่่�ถ้้วน เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์โอกาสและ

อุุปสรรค ที่่�เป็็นปััญหาส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ขาดแรงจููงใจและไม่่สามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้ ได้้แก่่ 

1) ปัญัหาการฝึกึอบรมและพััฒนาที่่�ไม่ส่อดคล้องกัับลักัษณะงาน และ 2) ปัญัหาเกี่่�ยวกัับระบบการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลที่่�ยัังไม่่รองรัับธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

	 	 จากนั้้�น จึึ งนำปััญหาดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายใน ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ               

ในการบริิหารการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  ได้้แก่่ 1) การฝึึกอบรมและพััฒนา มุ่่� งเน้้น 

การ Upskill และ Reskill เสริิมสร้้างความรู้้�ทัักษะและความชำนาญที่่�ทัันสมััย เพื่่�อเตรีียมพร้อมรัับกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา 2) การสนัับสนุุนจากองค์์กร  ต้้องปรัับกระบวนการทำงานให้้

มีีมาตรฐานชััดเจนเป็็นระบบ ประเมิินผลแก้้ไขจุุดบกพร่่องได้้อย่่างทัันท่่วงทีี อีีกทั้้�ง การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์

ทันัสมัยัและนำเทคโนโลยีีดิจิิทัิัลมาพัฒันาระบบการให้บ้ริกิาร อำนวยความสะดวกและสนับัสนุนุการทำงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกกระบวนการทำงาน สะดวก รวดเร็็ว ต รงกัับความต้้องการของผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุุกช่่วงวััย 

ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกต้้องนำมาพิิจารณาควบคู่่�กัับการศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายใน

กรมสรรพากร เพื่่�อสามารถปรัับทิิศทาง เป้้าหมาย นโยบายของกรมสรรพากร ให้้เหมาะสมต่่อสถานการณ์์ 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถจััดกลุ่่�มข้้อมููล ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อมภายนอก

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของคนและการเกิิดธุุรกิิจใหม่่

กระแสการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล Digital Distruption  

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส Covid-19

ทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงานในอนาคต  
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decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 “...ในยุุคดิิจิิทััล รู ูปแบบของการประกอบธุุรกิิจการขายสิินค้้าออนไลน์์ได้้รัับความนิิยม 

เป็็นอย่่างมาก ขณะเดีียวกัันผู้้�เสีียภาษีีก็็มีีพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง โดยผู้้�เสีียภาษีีก็็มีีความคาดหวััง และมีี

ความต้้องการ ได้้รัับบริการจากภาครััฐที่่�มีีความสะดวกสบาย รวดเร็็ว เข้้าถึึงง่่าย...” (B02, นามสมมติิ, 

สััมภาษณ์์, 22 พฤศจิิกายน 2564) “…Digital Distruption ทำให้้พฤติิกรรมของผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงไป กรม

สรรพากร ก็็ต้้องมีีการปรัับตััวโดยอาศััยเทคโนโลยีี เช่่น Big Data, AI  มาช่่วยปรัับการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�

ให้้ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น...” (A04, นามสมมติิ, สั ัมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 2564) “…ทัักษะในการทำงาน 
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ที่่�ตััวเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่มีีความสุุขในงาน 2) ขาดการสื่่�อสารภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 3) เงิินเดืือนและค่า่ตอบแทน
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และ 7) วัฒันธรรมองค์ก์รแบบราชการ เนื่่�องจากการปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�มักัถููกสอนกันัมาเสมอว่า่ต้้อง

ปฏิิบััติิงานโดยยึึดระเบีียบ กฎหมาย อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อเป็็นเกราะป้้องกัันตััวและป้้องกัันความผิิดในการ

ทำงาน จนทำให้้ไม่่เกิิดความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน ไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 	 จากนั้้�น จึึ งนำปััญหาดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายใน ได้้แก่่ 1) การสื่่�อสาร 

ภายใน โดยมุ่่�งเน้้นกระบวนการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ ข่่าวสาร นโยบาย กฎหมาย ระเบีียบ แนวทาง

การปฏิิบััติิงาน ผ่ ่านเครื่่�องมืือการสื่่�อสารหลากหลายช่่องทาง เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนและทั่่�วถึึง นำไปสู่่� 

การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องทัันเวลาและต่่อเนื่่�อง ลดปััญหาการผิิดพลาดในการทำงาน 2) การให้้รางวััล

และแรงจููงใจ ต้องมีีระบบประเมิินผลการปฏิบัตัิริาชการ การกำหนดตััวชี้้�วัดัและค่่าเป้้าหมายผลงาน มีีความ

ชััดเจนและเหมาะสม และเป็็นธรรม สอดคล้้องกัับผลสััมฤทธิ์์�ของงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 3) การบริิหาร

จััดการความหลากหลาย มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการที่่�แตกต่่าง กำหนดเป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ ในการยอมรัับ

ความหลากหลายที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร บููรณาการความรู้้�ความสามารถที่่�โดดเด่่นของเจ้้าหน้้าที่่� ประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นในการประเมิินผล เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของงาน โดยปรัับปรุุง

เปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�เปลี่่�ยนไป  4) การสนัับสนุุนจากองค์์กร ให้้ความสำคััญกัับ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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เจ้า้หน้้าที่่�เสมืือนเป็น็ลููกค้า้ภายใน 5) การเสริมิสร้า้งพลังัอำนาจ มุ่่�งเน้้นการมอบอำนาจและให้อ้ิสิระในการ

ทำงานอย่่างเหมาะสมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการทำงาน สามารถให้้บริิการผู้้�เสีียภาษีี 

สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง 6) การประสานงานและบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน ต้ องอาศััย 

ความเชี่่�ยวชาญและความชำนาญเฉพาะด้้านของแต่่ละหน่่วยงาน ร่ ่วมกัันคิิด ร่ ่วมกัันทำงาน เพื่่�อให้ ้

บรรลุุผลตามยุุทธศาสตร์์มุ่่�งผลสำเร็็จและเป้้าหมายของงานร่่วมกััน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยสามารถจััดกลุ่่�มข้้อมููล ดั ังคำ

สััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อมภายใน

กรอบความคิิด (Mindset)

ขาดการสื่่�อสารภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนน้้อย

ความหลากหลายของอายุุ การศึึกษา ตำแหน่่งงาน

โครงสร้้างพื้้�นฐาน กระบวนการทำงานขาดความทัันสมััยและไม่่เป็็นระบบ

หน่่วยงานภายในกรมทำงานแบบแยกส่่วนต่่างคนต่่างทำ (Silo)

วััฒนธรรมองค์์กรแบบราชการ

	 	 “…Mindset ของเจ้้าหน้้าที่่�ยัังยึึดติิดกัับแนวคิิดเดิิม ๆ ผู กติิดกัับกฎระเบีียบที่่�ยึึดถืือกััน 

ปฏิิบััติิกัันมานาน ไม่่กล้้าเสี่่�ยงที่่�จะคิิดทำอะไรนอกกรอบระเบีียบที่่�กำหนด …” (A04, นามสมมติิ, 

สััมภาษณ์์,15 ตุุลาคม 2564) “...ปััญหาการสื่่�อสารภายในที่่�พบเจอบ่่อยครั้้�ง คืือ การไม่่สื่่�อสารอย่่างตรงไป

ตรงมา อาจเกิิดจากวััฒนธรรมขององค์์กรที่่�ไม่่กล้้าพููดหรืือแสดงความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง...” (A03,  

นามสมมติิ, สั ัมภาษณ์์, 13 ตุ ลาคม 2564) “…เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนน้้อย ไม่่สอดคล้้องกัับภาวะ 

ค่่าครองชีีพที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตลอดเวลา ทำให้้แรงจููงใจของเจ้้าหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

ก็็น้้อยลงตามไปด้้วย…”(C07, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 22 ธัันวาคม 2564)

		  1.4	การบริิหารจััดการการตลาดภายใน ผลการวิิจััยพบว่า การบริหารจััดการการตลาด

ภายใน กรมสรรพากร ได้ม้ีีการพิิจารณาจำแนกแบ่ง่กลุ่่�มเจ้า้หน้้าที่่�ภายในองค์ก์รเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการ

ของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้ครอบคลุมตรงจุุด สนัับสนุุนกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ  (Design Thinking) และนำ

เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาปรับใช้้การทำงานแบบบูรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน รวมทั้้�งการประเมิินผล 

การปฏิบััติิงานจ่่ายค่่าตอบแทนและให้้รางวััลต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ ป ระกอบกัับผู้้�บริิหารเข้้ามา

เป็็นผู้้�ริเริ่่�มเบื้้�องต้้นและทำให้้ผู้้�ตามได้้เห็็นเป็น็ต้้นแบบ (Role Model) ย่อมส่่งผลผลัักดัันไปยังกระบวนการ

ตลาดภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถจััดกลุ่่�มข้้อมููลได้้ดัังนี้้�
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ประเภท (Category) รหััส (Code)

การบริิหารจััดการ แบ่่งกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ Design Thinking

นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในการทำงาน Digital Trasformation

ผู้้�บริิหารต้้องทำเป็็นต้้นแบบ Role Model

บููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน และปรัับวิิธีีการทำงาน Agile     

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานจ่่ายค่่าตอบแทนและให้้รางวััลอย่่างเป็็นระบบ

	 	 “…แบ่่งกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นกลุ่่�ม ๆ เพราะความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มแตกต่่างกััน...”  

“การคิิดแบบ  Design Thinking นำมาปรับ Mindset เจ้้าหน้้าที่่�ให้้คิิดจาก Paint point ผู้้� เสีียภาษีี 

เป็็นหลััก…” (A01, นามสมมติิ, สั มภาษณ์์, 8 ตุ ุลาคม 2564) “…Digital Transformation ไม่่ใช่่แค่ ่

การเปลี่่�ยนการทำงานจากกระดาษมาเป็็น Digital แต่่เป็็นการเปลี่่�ยนกระบวนการเปลี่่�ยนวิิธีีการ...”  

“…ผู้้�บริหารจำเป็็นต้้องทำให้้เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีและเป็็นต้้นแบบ...”“…บููรณาการความร่่วมมืือการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกมาเป็็นตััวเร่่งให้้การทำงานสะดวก รวดเร็็ว...” (A03, นามสมมติิ, 

สััมภาษณ์์, 13 ตุุลาคม 2564) “การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบทุุกฝ่่ายตั้้�งแต่่ระดัับเจ้้าหน้้าที่่�

จนถึึงระดับับริหิารหารือืเพื่่�อร่ว่มกำหนด KPI ร่วมกััน เพื่่�อให้ทุ้กุฝ่า่ยมองภาพที่่�ตรงกันั...” (B04, นามสมมติิ, 

สััมภาษณ์์, 28 พฤศจิิกายน 2564)	

	 2.	 ส่่วนที่่� 2 ปั ัจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพ                        

การให้้บริิการ ผลจากการวิิจััยพบว่่า ความเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญยืืนยัันปััจจััยทั้้�ง 6 ปััจจััย ตามที่่�ผู้้�วิิจััย

ได้้ศึึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิิดและทฤษฎีีต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า การฝึึกอบรมและพััฒนา                        

การสื่่�อสารภายใน การให้้รางวัลัและแรงจูงูใจ การเสริมิสร้้างพลังัอำนาจ การบริหิารจัดัการความหลากหลาย 

ภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�ง 6 ปััจจััย ดัังกล่่าวเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพ

การให้้บริิการ โดยผู้้�วิิจััยได้้สรุุปความเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ดัังนี้้�

		  2.1	การฝึึกอบรมและพััฒนา (Training and Development) เป็็นกระบวนการในการ

ถ่่ายทอดความรู้้�  อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีทัักษะ ค วามชำนาญ และความสามารถ  

ในการปฏิิบััติิงานควบคู่่�ไปกัับการสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีี ในการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่� สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

ของกรมสรรพากร ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การฝึึกอบรม

และพััฒนา

มีีความเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

สร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการให้้บริิการ

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของกรมสรรพากร

	 “…เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องวางแผน ให้้เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคลแต่่ละตำแหน่่งงาน ซึ่่�งต้้องทำ

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องกัันไป...” (B03, นามสมมติิ, สั ัมภาษณ์์, 26 พฤศจิิกายน 2564) “…การฝึึก

อบรมและพััฒนาสอดแทรกการปลูกฝังั Service Mindset สร้า้งจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการบริการ ให้ก้ับัเจ้า้หน้้าที่่�



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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กรมสรรพากร…” (B01, นามสมมติ,ิ สัมัภาษณ์,์ 20 พฤศจิกิายน 2564) “…พิจิารณาจากปัจัจัยัต่่าง ๆ  ได้แ้ก่่ 

วิิสััยทััศน์์ พั นธกิิจ เป้้าหมายของกรมว่่าไปในทิิศทางไหน ทั กษะไหนที่่�จำเป็็นในการทำงานในอนาคต 

ผลสำรวจความพึึงพอใจ และความผููกพัันของเจ้้าหน้้าที่่� …”(B06, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 12 พฤศจิิกายน 

2564)

		  2.2	การสื่่�อสารภายใน (Internal Communication) เป็็นกระบวนการสื่่�อสารและ

ประชาสััมพัันธ์์ ข่ ่าวสาร ข้ อมููล นโยบาย กฎหมาย ระเบีียบ  แนวทางการปฏิบััติิงาน ผ่ านเครื่่�องมืือ                                  

การสื่่�อสารหลากหลายช่่องทาง เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนและทั่่�วถึึง เกิิดความเข้้าใจและนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างถููกต้้องทัันเวลาและต่่อเนื่่�อง ลดปััญหาการผิิดพลาดในการทำงาน ต รงตามเป้้าหมาย และ

วััตถุุประสงค์์ของกรมสรรพากร ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การสื่่�อสารภายใน มีีความชััดเจนและทั่่�วถึึง

ทัันเวลาและต่่อเนื่่�อง

หลากหลายช่่องทาง

	 	 “…ต้้องให้้เกิิดความชััดเจนและทั่่�วถึึง ค วบคุุมประเด็็น นำเทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เป็็นประโยชน์์ 

สื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ต์่า่ง ๆ  การให้ข้้อ้มูลูผ่า่นอินิโฟกราฟิิก ให้ช้ัดัเจนเข้า้ใจง่า่ย...” (A01, นามสมมติิ, 

สััมภาษณ์์, 8 ตุ ลาคม 2564) “…ต้้องสื่่�อสารภายในให้้เจ้้าหน้้าที่่�รัับรู้้�ก่อนว่่ามีีข้้อมููล ข่ ่าวสาร ป ระเด็็น 

สำคััญ ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�เสีียภาษีี ต้้องให้้ทัันเวลา ต่่อเนื่่�อง เพราะเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นส่่วนสำคััญในการให้้บริิการกัับ

ผู้้�เสีียภาษีีโดยตรง …” (C03, นามสมมติิ, สั ัมภาษณ์์, 3 ธั ันวาคม 2564) “…พััฒนาหลากหลายช่่องทาง 
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ผู้้�เสีียภาษีี และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง…” (B02, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 22 พฤศจิิกายน 2564)
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ประเภท (Category) รหััส (Code)

การให้้รางวััล

และแรงจููงใจ

มีีคุุณค่่าสำหรัับผู้้�ได้้รัับ

มีีความยืืดหยุ่่�นและเป็็นไปได้้

มีีความเป็็นธรรม
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โควิิด 19 การออกตรวจแนะนำผู้้�เสีียภาษีีอากร เป็็นไปได้้ยาก กรมจึึงปรัับหลัักเกณฑ์์ KPI ยืืดหยุ่่�นปรัับตาม
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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“…สิ่่�งสำคััญสุุด คืือ ค วามเป็็นธรรม เจ้้าหน้้าที่่�ย่่อมรัับรู้้�ได้้ถึึงความยุุติิธรรมในสิ่่�งที่่�เขาได้้รัับ...” (A03,  

นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 13 ตุุลาคม 2564)   

		  2.4	การเสริิมสร้้างพลังอำนาจ  (Empowerment) การมอบอำนาจและให้้อิิสระในการ

ทำงานแก่่เจ้า้หน้้าที่่�อย่า่งเหมาะสม มุ่่�งเน้้นแนวคิิดการสร้้างจิติสำนึึกในการให้้บริกิารแก่่ผู้้�เสีียภาษีีเป็็นหลััก 

เพื่่�อให้้เกิิดความคล่องตััวในการทำงาน สามารถให้้บริการผู้้�เสีียภาษีีได้้สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง 

มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การเสริิมสร้้าง

พลัังอำนาจ

การมอบอำนาจและให้้อิิสระอย่่างเหมาะสม

ความคล่่องตััว

สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง

	 	 “…มอบอำนาจให้้เจ้้าหน้้าที่่�ได้้มีีอิิสระในการตััดสิินใจในการทำงาน ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�รู้้�สึึกถึึง

ความรัับผิิดชอบและความเป็็นเจ้้าของในงาน ส่่งผลทำให้้การให้้บริิการด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว ถู ูกต้้อง 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานด้้วย...” (A04, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 2564) “…เจ้้าหน้้าที่่�

ย่่อมทราบถึึงปััญหาในหน้้างานของตนเอง เปิิดโอกาสให้้เจ้้าหน้้าที่่�ร่่วมกัันระดมความคิิด จั ัดระบบ

กระบวนการทำงานใหม่่ อาจได้้รัับความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ หรืือแนวปฏิิบััติิที่่�ทำให้้การทำงานมีีความคล่่องตััว

มากยิ่่�งขึ้้�น…” (C04, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 9 ธัันวาคม 2564)

		  2.5	การบริิหารจััดการความหลากหลาย (Diversity Management) เป็็นการมุ่่�งเน้้น                   

การบริหารจััดการที่่�แตกต่่าง เริ่่�มตั้้�งแต่่การกำหนดเป้้าหมาย วิ สััยทััศน์์ ในการยอมรัับความหลากหลาย                     

ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กรบููรณาการความรู้้�ความสามารถ ศั ักยภาพ ที่่ �โดดเด่่นของเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร                 

ที่่�มีีความหลากหลาย มาสร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์กร ด้ ้วยรููปแบบของการบริิหารจััดการที่่�แตกต่่าง  

การบููรณาการความรู้้�ความสามารถที่่�โดดเด่่น ค วามยืืดหยุ่่�นในการประเมิินผลการปฏิบััติิงานและ 

ความสามารถในการปรัับตััวตามสภาพแวดล้้อม ก่ ่อให้้เกิิดสร้้างสรรค์์และการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ส่่งผลให้้การดำเนิินงานบรรลุุตามเป้้าหมาย ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การบริิหารจััดการ

ความหลากหลาย

มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการที่่�แตกต่่าง

บููรณาการความรู้้�ความสามารถที่่�โดดเด่่น

มีีความยืืดหยุ่่�นในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ความสามารถในการปรัับตััวตามสภาพแวดล้้อม

	 	 “...กำหนดวิิสัยัทััศน์์ พันัธกิิจ นโยบาย มุ่่�งสนัับสนุุนการบริหารจััดการความแตกต่่าง  เป็น็การ

สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับบุคลากรที่่�มีีความแตกต่่างว่่าจะได้้รัับการส่่งเสริิมสนัับสนุุนจากกรมอย่่างเท่่าเทีียม

และยุุติิธรรม…” “...หากเจ้้าหน้้าที่่�มีีความสามารถในการปรัับตััวได้้ดีี ย่ ่อมส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ 

ตอบสนอง Paint point ของผู้้�เสีียภาษีีได้้เป็็นอย่่างดีี…” (A04, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 2564) 

“…นำความรู้้� ค วามสามารถ ทั ักษะ ป ระสบการณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่� ๆ มีีค วามโดดเด่่น บู ูรณาการร่่วมกััน  
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learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 14.  Number 1.  June 2023

96

ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิความคิดิสร้า้งสรรค์พ์ัฒันาสิ่่�งใหม่ ่ๆ …” (B02, นามสมมติ,ิ สััมภาษณ์,์ 22 พฤศจิกิายน 2564) 
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ควรยืืดหยุ่่�นและเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�เปลี่่�ยนไป...” (B02, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 

22 พฤศจิิกายน 2564) “...หากเจ้้าหน้้าที่่�มีีความสามารถในการปรัับตััวได้้ดีี ย่่อมส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้

บริิการ ตอบสนอง Paint point ของผู้้�เสีียภาษีีได้้เป็็นอย่่างดีี…” (A04,นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 

2564)

		  2.6	ภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) พ ฤติิกรรมที่่�
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ภาวะผู้้�นำแห่่ง                 
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“…ผู้้�บริิหารต้้องกระตุ้้�นให้้ลููกน้้องตระหนัักถึึงปััญหาต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงาน มุ่่� งเน้้นให้้ลููกน้้องหา
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นามสมมติิ, สั มภาษณ์์, 13 ตุ ุลาคม 2564) “…วิิเคราะห์์ความต้้องการลููกน้้องคำนึึงถึึงปััจเจกบุุคคล 

แต่่ละคนว่่า ต้ ้องการพััฒนาทัักษะ ค วามสามารถ หรืือช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของลููกน้้องแต่่ละคนในด้้านไหน 
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	 	 จากนั้้�น ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์ชิงิคุณุภาพที่่�ได้้จากการทบทวนแนวคิดิ ทฤษฎีี และผลการวิจัิัย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�ง 3 กลุ่่�ม โดยได้้นำข้้อมููลมาทำการวิิเคราะห์์ 

เปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์เพื่่�อหา ปััจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพ

การให้้บริิการ ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกทั้้�ง 2 ส่่วน โดยข้้อมููลที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญได้้กล่่าวไว้้ ในส่่วนที่่� 1 

ภาพรวมกระบวนการบริิหารการตลาดภายใน (Internal Marketing Process) (part1) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถ

จััดกลุ่่�มข้้อมููล (Categories) ได้้ 10 กลุ่่�มข้้อมููล เมื่่�อนำมาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับ ส่่วนที่่� 2 ปััจจััยที่่�ได้้รัับ

การยืืนยัันจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญแล้้วว่่าเป็็นปััจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีี 

และคุุณภาพการให้้บริิการ (part 2) ทั้้�ง 6 ปััจจััย เพื่่�อหาปััจจััยอื่่�นที่่�อาจจะส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีี

และคุุณภาพการให้้บริิการ ดัังตารางที่่� 1
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 จากตารางที่่� 1 จากกลุ่่�มข้้อมููล 10 กลุ่่�มข้้อมููล พบว่ ่า มีี  6 กลุ่่�มข้้อมููลที่่�มีีความสอดคล้้อง  

(corresponding) กัับการตลาดภายใน ได้้แก่่ การฝึึกอบรมและพััฒนา การสื่่�อสารภายใน การให้้รางวััล

และแรงจููงใจ การเสริิมสร้้างพลังอำนาจ การบริหารจััดการความหลากหลาย ภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�ได้้รับัการยืืนยัันจากผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำคััญแล้้วว่่าเป็็นปััจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่ง่ผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีี

และคุุณภาพการให้้บริิการ เหลืือเพีียง 3 กลุ่่�มข้้อมููลที่่�ไม่่พบความสอดคล้้อง (not corresponding) เมื่่�อ

นำมาวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มข้้อมููลใหม่่ ได้้ 2 ปั จจััยสำคััญของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้น 

ผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพการให้้บริิการ ซึ่่�งได้้แก่่ การสนัับสนุุนจากองค์์กร และการประสานงานและ 

บูรูณาการร่่วมกันัระหว่่างหน่่วยงาน เนื่่�องจากเป็็นปััจจัยัที่่�ไม่ไ่ด้้มีีการกล่่าวถึึงในรายละเอีียดของทั้้�ง 6 ปัจจัยั

ที่่�ได้ร้ับัการยืนืยันัว่า่เป็็นปัจัจัยัการมุ่่�งเน้น้ผู้้�เสีียภาษีีและคุณุภาพการให้บ้ริกิาร ดังันั้้�น จากผลการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยั

สรุุปปััจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพการให้้บริิการ ป ระกอบด้้วย

ปััจจััย  8 ปััจจััย ดัังต่่อไปนี้้�

ปััจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพการให้้บริิการ

	 การสนัับสนุุนจากองค์์กร (Organizational Support) การกำหนดวิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจและ

กลยุุทธ์์ ให้้ความสำคััญกัับเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากรเสมืือนเป็็นลููกค้้าภายใน สนัับสนุุนกระบวนการทำงาน 

ที่่�มีีมาตรฐานและเป็็นระบบ  และการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย และนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล มา

พััฒนาระบบการให้้บริการ อำนวยความสะดวกและสนัับสนุุนการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิม

การให้้บริิการมีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การสนัับสนุุน

จากองค์์กร

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์

กระบวนการทำงานที่่�มีีมาตรฐานและเป็็นระบบ

การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยและการนำดิิจิิทััลเทคโนโลยีี

มาพััฒนาระบบการให้้บริิการ

การฝึึกอบรม

และพััฒนา

การสื่่�อสาร

ภายใน

การให้้รางวััล

และแรงจููงใจ

การเสริิมสร้้าง

พลัังอำนาจ

การบริิหารจััดการ

ความหลากหลาย

ภาวะผู้้�นำแห่่ง

การเปลี่่�ยนแปลง

การตลาดภายใน

การสนัับสนุุน

จากองค์์กร

การประสานงาน                  

และบููรณาการ                 

ระหว่่างหน่่วยงาน

องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เกิิดจากการสััมภาษณ์์



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 “…การมีีวิสััยทััศน์์ พั นธกิิจ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ของกรมที่่�ชััดเจน มั นเป็็นแก่่นสำคััญที่่�ช่่วยสร้้าง 

Engagement ให้เ้กิดิขึ้้�นกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ได้ ้ช่ว่ยสร้า้งความสุขุในการทำงาน ตลอดจนเกิดิความผูกูพันักับักรม

ในระยะยาว…” (B01, นามสมมติิ, สั มภาษณ์์, 20 พ ฤศจิิกายน 2564 “…ในมุุมมองของผู้้�ปฏิบััติิงาน           

อยากให้ก้รมสนับัสนุนุระบบการทำงานที่่�มีีมาตรฐานเป็น็ระบบ มีีการประเมินิผลแก้ไ้ขจุดุบกพร่อ่งได้อ้ย่า่ง

ทัันท่่วงทีี  สามารถนำจุุดบกพร่่องที่่�เกิิดขึ้้�นมาพััฒนาปรัับรูปแบบการให้้บริการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�นครัับ…” (C04, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 9 ธัันวาคม 2564) “…การจะเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลได้้นั้้�น ต้้อง

จัดัเตรีียมอุปุกรณ์ ์เครื่่�องมือืการทำงาน ประยุกุต์ด์้ว้ยการนำเทคโนโลยีีดิจิิิทััลต่่าง ๆ  มาใช้ใ้นทุุกกระบวนการ

ทำงาน สะดวก รวดเร็ว็ ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ปฏิบัตัิงิานในทุุกช่่วงวััย และออกแบบระบบการให้บ้ริการ

ที่่�ตรงกับัความต้อ้งการเพื่่�อให้ผู้้้�เสีียภาษีีได้ร้ับัความสะดวก รวดเร็ว็ด้ว้ยค่ะ่…” (A03, นามสมมติ,ิ สัมัภาษณ์,์ 

13 ตุุลาคม 2564)

	 การประสานงานและบูรูณาการร่่วมกันัระหว่่างหน่่วยงาน (Interfunctional Coordination 

& Intergration) การบริิหารงานแบบมุ่่�งเน้้นผลงานตามยุุทธศาสตร์์ อาศััยความเชี่่�ยวชาญ และความ

ชำนาญเฉพาะด้้านของแต่่ละหน่่วยงาน ร่ ่วมกัันคิิด ร่ วมกัันทำงาน และใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน ก่ อให้้เกิิด 

ความประหยััดเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ  และประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานเป็็นหลััก มุ่่� งผลสำเร็็จและ 

เป้้าหมายของงานร่่วมกัันดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การประสานงานและ

บููรณาการร่่วมกััน

ระหว่่างหน่่วยงาน

มุ่่�งผลสำเร็็จและเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ร่่วมกััน

อาศััยความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านของแต่่ละหน่่วยงาน 

ร่่วมกัันคิิด ร่่วมกัันทำ

	 “…ทุุกวัันนี้้�กรมสรรพากร เริ่่�มหัันมามุ่่�งเน้้นลัักษณะการทำงานเชิิงยุุทธศาสตร์์ ลั ักษณะแบบ 

Project มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งงานแต่่ละ Project จะสำเร็็จได้้ต้้องมีีการทำงานข้้ามหน่่วยงานต้้องใช้้หลาย ๆ  

หน่่วยงาน Function ในการทำให้้สำเร็็จร่่วมกััน ซึ่่�งอาศััยแก้้ปััญหาในการทำงานในรููปแบบคณะกรรมการ 

ต้้องปรัับการทำงานแบบบููรณาการ …” (B01, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 20 พฤศจิิกายน 2564) “…ปััจจุุบััน

มีีธุุรกิิจเกิิดใหม่่และธุุรกิิจข้้ามชาติิ เกิิดขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก ปััญหาภาษีีอากร มีีความซัับซ้้อนการแก้้ปััญหา

การออกมาตรการภาษีีต่่าง ๆ  ไม่่สามารถตััดสิินใจหรืือแก้้ไขปััญหาได้้โดยหน่่วยงานใดเพีียงหน่่วยงานเดีียว 

จำเป็็นต้้องใช้้ความรู้้� ทั กษะจากหลายหน่่วยงานร่่วมกัันคิิด ร่ ่วมกัันทำให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงระหว่่างการ

ทำงานของแต่ล่ะหน่่วยงานได้ ้เพื่่�อให้เ้กิิดผลสััมฤทธิ์์�ของงานตามเป้า้หมายที่่�กรมตั้้�งไว้ ้…” (A03, นามสมมติิ, 

สััมภาษณ์์, 13 ตุุลาคม 2564)

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การศึึกษาปัจัจัยัของการตลาดภายในต่อ่การมุ่่�งเน้น้ผู้้�เสีียภาษีีและคุณุภาพการให้บ้ริการ ในบริบิท

ขององค์์การภาครััฐ การอภิิปรายผลการวิิจััยแบ่่งการอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	 ภาพรวมกระบวนการตลาดภายใน (Internal Marketing Process) ผลการวิิจััยพบว่่า 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ภาพรวมกระบวนการตลาดภายในของกรมสรรพากร ประกอบด้้วย  

		  1.1	 เป้้าหมายของการนำการตลาดภายในมาใช้้ กรมสรรพากร ได้้นำแนวทางการตลาด

ภายในมาประยุุกต์์ใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับการเตรีียมความพร้อมด้้านบุุคลากรให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ                    

โดยการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�ให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มุ่่�งตอบสนองให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุุข และมีีขวััญ

กำลัังใจในปฏิิบััติิงาน เกิิดความผููกพัันและความภาคภูมิิใจต่่อองค์์กร กระตุ้้�นการสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการ

ให้บ้ริการ เพื่่�อให้ก้ารปฏิบัตัิงิานมีีความสอดคล้องประสานงานไปในแนวทางเดีียวกันั ช่ว่ยให้ก้รมสรรพากร

สามารถส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพ  สร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เสีียภาษีี  และบรรลุุเป้้าหมายตามพัันธกิิจของ

กรมสรรพากร สอดคล้องกับังานวิิจัยั Srikrajang Sirisugandha & Chotivanich (2016) อธิบิายว่่า แนวคิดิ

กลยุทุธ์ก์ารตลาดภายใน เป็น็แนวคิดิที่่�ให้ค้วามสำคัญักับับุคุลากรในฐานะลูกูค้า้ภายในที่่�องค์ก์รต้อ้งให้ค้วาม

สำคัญัเป็น็ลำดัับแรก มุ่่�งเน้้นการจููงใจบุุคลากรทุุกระดัับในองค์์การให้้มีีจิติสำนึึกในการให้้บริกิารที่่�ดีีแก่่ลูกูค้า้ 

สร้้างความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันกัับองค์์กร เมื่่�อบุุคลากรผู้้�ให้้บริิการมีีขวััญและกำลัังใจ 

ในการทำงานที่่�ดีีจะส่ง่ผลให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานและสร้า้งความพึึงพอใจให้แ้ก่ลู่กูค้า้ภายนอก

ต่่อไป

		  1.2	การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายในด้้วยการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก

องค์์กรและภาวะวิิกฤต ผลการวิิจััยพบว่่า ในยุุคปัจจุุบัันสภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กรเปลี่่�ยนแปลง                        

อย่่างรวดเร็็ว การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของผู้้�เสีียภาษีีมีีความหลากหลาย 

วิิธีีการดำเนิินการยุ่่�งยากและซัับซ้้อน กระแสการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และสถานการณ์ ์

การแพร่่ระบาดของไวรััส Covid-19 ตลอดจนทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงานในอนาคต สถานการณ์์

ดัังกล่่าว ล้้วนเป็็นความท้้าทายที่่�สำคััญต่่อการให้้บริิการผู้้�เสีียภาษีี อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นสาเหตุุส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�

เกิิดความเครีียด ขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานลดลง และไม่่สามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายใน จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ

ในการตอบสนองความต้้องการของเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากรได้้อย่่างตรงจุุด ซึ่่�งได้้แก่่ 1) การฝึึกอบรมและ

พัฒันา โดยมุ่่�งเน้้นการจัดัฝึกึอบรมและพััฒนา เสริมิสร้า้งความรู้้�ทักัษะและความชำนาญที่่�ทันัสมัยัเพื่่�อเตรีียม

ความพร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวข้้องกัับการลัักษณะงานแนวใหม่่ ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 2) การสนัับสนุุน

จากองค์์กร ปรั บกระบวนการทำงานให้้มีีมาตรฐานชััดเจน ระบบขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม ป ระเมิินผลแก้้ไข 

จุดุบกพร่อ่งได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งทีี และจัดัเตรีียมอุปุกรณ์น์ำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาพัฒันาระบบการให้บ้ริกิาร อำนวย

ความสะดวกสนัับสนุุนการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�และพััฒนานวััตกรรมบริิการ ที่่�เข้้าถึึงง่่าย สะดวก รวดเร็็ว 

ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ปฏิบััติิงานในทุุกช่่วงวััย ป ระกอบกับออกแบบระบบการให้้บริิการที่่�ตรงกัับ 

ความต้้องการเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียภาษีีได้้รัับความสะดวก รวดเร็็ว 

		  1.3	การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายในด้้วยการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในกรม

สรรพากร ผลการวิิจััยพบว่่า กรมสรรพากร วิิเคราะห์์และพิิจารณาหน่่วยงานภายในสัังกััดของกรมทุุก ๆ 

หน่่วยงาน เริ่่�มตั้้�งแต่่วิิเคราะห์์ระบบองค์์กร ที่่ �เป็็นแกนหลัักในการบริหารกรมสรรพากร ไม่่ว่่าจะเป็็น 

วิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจ นโยบาย กฎหมาย ระเบีียบ วั ฒนธรรมองค์์กร ระบบการจััดการปฏิบััติิการของกรม

สรรพากร วิ ิเคราะห์์จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนขององค์์กร ที่่ �เป็็นปััญหาส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ขาดแรงจููงใจและ 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย เช่่น 1) กรอบความคิิด Mindset ของเจ้้าหน้้าที่่� 2) ขาดการสื่่�อสาร

ภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  3) เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนน้้อย 4) ค วามหลากหลายของอายุุ การศึึกษา  

ตำแหน่่งงาน 5) โครงสร้้างพื้้�นฐานและกระบวนการทำงานขาดความทัันสมััยและไม่่เป็็นระบบ  

6) หน่่วยงานภายในกรมทำงานแบบแยกส่่วนต่่างคนต่่างทำ (Silo) และ 7) วััฒนธรรมองค์์กรแบบราชการ

	 	 ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายใน จึึ งเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการตอบสนอง 

ความต้อ้งการของเจ้า้หน้า้ที่่�กรมสรรพากรได้อ้ย่า่งครอบคลุมุ ได้แ้ก่ ่1) การสื่่�อสารภายใน มุ่่�งเน้น้กระบวนการ

สื่่�อสารและประชาสััมพันัธ์ ์ข้อ้มูลูข่า่วสารผ่่านเครื่่�องมืือการสื่่�อสารหลากหลายช่่องทาง เพื่่�อให้้มีีความชััดเจน

และทั่่�วถึึง เกิิดความเข้้าใจและนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องทัันเวลา ลดปััญหาการผิิดพลาด 

ในการทำงาน 2) การให้้รางวััลและแรงจููงใจ ปรัับระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ กำหนดตััวชี้้�วััดและ

ค่่าเป้้าหมายผลงาน มีีค วามชััดเจนและเหมาะสมและเป็็นธรรม สอดคล้้องกัับผลสััมฤทธิ์์�ของงานที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย 3) การบริหิารจัดัการความหลากหลาย มุ่่�งเน้น้การบริหิารจัดัการ เริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารกำหนดเป้า้หมาย 

วิสิัยัทัศัน์ ์ในการยอมรับัความหลากหลาย บูรณาการความรู้้�ความสามารถที่่�โดดเด่น่ของเจ้า้หน้า้ที่่� ประเมิิน

ผลการปฏิบัตัิงิานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นในการประเมิินผล เพื่่�อให้ส้อดคล้องกับับริบิทของงานและความสามารถ

ที่่�มีีความแตกต่่าง โดยปรับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�เปลี่่�ยนไป  4) การสนัับสนุุน

จากองค์์กร ให้ค้วามสำคััญกับัเจ้า้หน้้าที่่�เสมืือนเป็็นลูกูค้า้ภายใน สนับัสนุนุกระบวนการทำงานที่่�มีีมาตรฐาน

และจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ทัันสมััย และนำเทคโนโลยีีดิจิิทััล พั ฒนาการให้้บริการสนัับสนุุนการทำงานของ 

เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมการให้้บริิการมีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น 5) การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ มอบอำนาจ

และให้้อิิสระในการทำงานอย่่างเหมาะสมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการทำงาน สามารถ

ให้้บริิการผู้้�เสีียภาษีี  สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง 6) การประสานงานและบููรณาการร่่วมกัันระหว่่าง 

หน่่วยงาน ต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญและความชำนาญเฉพาะด้้านของแต่่ละหน่่วยงาน ร่่วมกัันคิิด ร่่วมกััน

ทำงาน เพื่่�อให้้บรรลุุผลตามยุุทธศาสตร์์มุ่่�งผลสำเร็็จและเป้้าหมายของงานร่่วมกััน

	 	 ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกและภาวะวิิกฤต ต้ ้องนำมาพิิจารณาควบคู่่�กัับ 

การศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายในกรมสรรพากร เพื่่�อสามารถปรัับทิิศทาง เป้้าหมาย นโยบาย ให้้เหมาะสม

ต่อ่สถานการณ์ ์สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของธนุตุร์ ์เอี่่�ยมอร่า่ม (2559) สรุุปไว้ว้่า่ องค์ก์รจะประสบความสำเร็จ็

ในการทำการตลาดภายในได้้นั้้�น ผู้้�บริ หารจะต้้องวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งภายนอก

และภายในเพื่่�อให้้สามารถกำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์ที่่�องค์์กรเผชิิญอยู่่� 

		  1.4	การบริิหารจััดการการตลาดภายใน กรมสรรพากร ได้จ้ำแนกแบ่ง่กลุ่่�มเจ้า้หน้า้ที่่�ภายใน

องค์์กร เพื่่�อตอบสนองความต้้องการให้้ครอบคลุุมตรงจุุด สนัับสนุุนกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design 

Thinking) และนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้การทำงานแบบบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน รวมทั้้�ง

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานจ่่ายค่่าตอบแทนและให้้รางวััลต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ  และผู้้�บริหาร

เข้้ามาเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและทำให้้ผู้้�ตามได้้เห็็นเป็็นต้้นแบบ  (Role Model) ย่่อมส่่งผลผลัักดัันไปยัังกระบวนการ

ตลาดภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้องกัับงานวิิจััย อั ศน์์อุุไร เตชะสวััสดิ์์� (2552) สรุุปไว้้ว่่า 

กระบวนการบริิหารการตลาดภายใน สามารถนำเอากระบวนการบริิหารการตลาดภายนอกมาประยุุกต์์ใช้้ 
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decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
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โดยแบ่ง่เป็น็ 4 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่ ่1) การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มขององค์ก์ร 2) กำหนดกลุ่่�มพนักังานเป้า้หมาย 

3) การพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดภายใน และ 4) การวางแผนปฏิิบััติิการและการควบคุุมการตลาดภายใน         

	 2.	 การศึึกษาปััจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพ	
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ผู้้�นำแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อได้้นำข้้อมูลูมาทำการวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบความสัมัพันัธ์เ์พื่่�อหาปัจัจัยัที่่�อาจ

จะส่ง่ผลต่อ่การมุ่่�งเน้น้ผู้้�เสีียภาษีีและคุณุภาพการให้บ้ริกิาร ที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก พบว่า เมื่่�อวิเิคราะห์์
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มุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพการให้้บริิการ ประกอบด้้วยปััจจััย 8 ปััจจััย 

		  2.1	การฝึึกอบรมและพััฒนา (Training and Development) เป็็นกระบวนการในการ

ถ่่ายทอดความรู้้�อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร มีีทั ักษะ ค วามชำนาญและ

ความสามารถ ในการปฏิิบััติิงานควบคู่่�ไปกัับการสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�สรรพากร

ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของกรมสรรพากร สอดคล้้องกัับงานวิิจััย Nigussie & Hiruy (2018) พบว่ ่า  

ผลของการตลาดภายในที่่�มีีต่่อการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าของพนัักงานเอธิิโอเปีียแอร์์ไลน์์ พบว่ ่า การตลาดภายใน 

ด้า้นการฝึกึอบรมและพััฒนา มีีความสััมพัันธ์์เชิงิบวกอย่่างมีีนัยสำคััญกัับต่อการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า สอดคล้องกัับ

งานวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของการตลาดภายใน ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของพนัักงานธนาคารประเทศ

เอธิโิอเปียี พบว่า่ การตลาดภายใน ด้า้นการฝึกึอบรมและพัฒันา มีีอิทิธิพิลทางบวกต่อ่คุณุภาพการให้บ้ริกิาร

เช่่นกััน (Dessalegn, 2019) 

		  2.2	การสื่่�อสารภายใน (Internal CommunicEation) กระบวนการสื่่�อสารและ

ประชาสััมพัันธ์์ ข่ ่าวสาร ข้ อมููล นโยบาย กฎหมาย ระเบีียบ  แนวทางการปฏิบััติิงาน ผ่ านเครื่่�องมืือ                    

การสื่่�อสารหลากหลายช่่องทาง เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนและทั่่�วถึึง เกิิดความเข้้าใจและนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างถููกต้้องทัันเวลาและต่่อเนื่่�อง ลดปััญหาการผิิดพลาดในการทำงาน ต รงตามเป้้าหมายและ

วััตถุประสงค์์ของกรมสรรพากร สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Samen & Alshurideh (2012) ศึึ กษา 

ผลกระทบของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ กรณีีบริิษััทยาในประเทศจอร์์แดน พบว่่า 

การตลาดภายใน ด้ านการสื่่�อสารมีีผลทางบวกต่่อคุุณภาพการให้้บริการและสอดคล้องกัับงานวิิจััย 

ผลกระทบของการตลาดภายในที่่�ส่ง่ผลต่อ่การมุ่่�งเน้น้ลูกูค้า้ของพนักังานธนาคารพาณิชิย์ป์ระเทศเอธิโิอเปียี 

พบว่่า การตลาดภายใน ด้้านการสื่่�อสาร ส่่งผลทางบวกต่่อการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า (Zerihun, 2017)

		  2.3	การให้้รางวััลและแรงจููงใจ  (Reward and Motivation) รู ูปแบบและวิิธีีการ                       

ให้ร้างวััลตอบแทน ที่่�มีีคุณค่่าและมีีความเป็น็ธรรม ยืดหยุ่่�นและเป็น็ไปได้้ที่่�กรมสรรพากรมอบแก่่เจ้า้หน้้าที่่�

ในการปฏิิบััติิงาน ได้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อเป็็นการสร้้างขวััญและกำลัังใจ และสร้้าง 
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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แรงจููงใจให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Choi & Woo Joung (2017) พบว่่า  

การให้ร้างวัลัมีีผลทางบวกต่อ่การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าของพนักงานบริกิารอุตุสาหกรรมอาหารประเทศสหรััฐอเมริิกา 

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง อิ ทธิิพลของการตลาดภายใน ค วามพึึงพอใจในงานต่่อการให้้บริิการที่่�มีี

คุุณภาพภาคสาธารณสุุขประเทศยููกัันดา Kowa, Wakibi & Ong’unya (2019) พบว่่า การตลาดภายใน 

ด้้านการให้้รางวััลและแรงจููงใจ มีีผลทางบวกต่่อคุุณภาพการให้้บริิการภาคสาธารณสุุข

		  2.4	การเสริิมสร้้างพลังอำนาจ  (Empowerment) การมอบอำนาจและให้้อิิสระในการ

ทำงานอย่่างเหมาะสมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการทำงาน สามารถให้้บริิการผู้้�เสีียภาษีี 

สะดวก รวดเร็ว็ และถูกูต้อ้ง สอดคล้องกับังานวิิจัยัของ ณัฎฐ์ ์บุญด้ว้ง และวรพล วังฆนานนท์์ (2563) ศึึกษา

ผลกระทบของการตลาดภายใน การบููรณาการโซ่่อุุปทานภายในและคุุณภาพบริิการภายใน ที่่ �มีีผลต่่อ 

ความพึึงพอใจของพนักงานในธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อในประเทศไทย สรุุปว่า ปั จจััยของการตลาดภายใน  

การเสริมิสร้า้งพลังัอำนาจ มีีอิทิธิพิลทางบวกต่อ่คุณุภาพบริกิารภายในมากที่่�สุุด สอดคล้อ้งกับังานวิจัิัยของ 

Khalili, Sameti & Sheybani (2016) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการเสริิมสร้้างพลังอำนาจต่่อการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า 

ของพนัักงานธนาคารเตหะรานตะวัันตก ผลการวิิจััยพบว่า การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจมีีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าของพนัักงาน 

		  2.5	การบริิหารจััดการความหลากหลาย (Diversity Management) เป็็นความสามารถ

ในการนำศัักยภาพที่่�โดดเด่่นของเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�มีีความหลากหลาย มาสร้้างคุุณค่่าให้้กัับกรมสรรพากร ด้้วย

รูปูแบบของการบริหิารจัดัการที่่�แตกต่า่ง การบูรูณาการความรู้้�ความสามารถที่่�โดดเด่น่ ความยืดืหยุ่่�นในการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และความสามารถในการปรัับตััวตามสภาพแวดล้้อม ก่ ่อให้้เกิิดสร้้างสรรค์์และ

การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้การดำเนิินงานบรรลุุตามเป้้าหมาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

El-Said (2014) ศึึกษาการสนับัสนุนุความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละการบริหิารจัดัการความหลากหลายต่อ่คุณุภาพ

การให้้บริิการของพนัักงานโรงแรมประเทศอีียิปต์์ ผลการวิิจััยพบว่่า การบริหารจััดการความหลากหลาย 

ส่่งผลทางบวกต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของพนัักงาน 

		  2.6	ภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) พ ฤติิกรรม                  

ที่่�ผู้้�นำแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถการบริิหารจััดการที่่�ผู้้�นำมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ตาม การปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ผู้้�นำและ 
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ร่ว่มกันั ซึ่่�งสอดคล้องกับังานวิิจัยัของ Mahdikhani & Yazdani (2020) ศึึกษาภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง
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กระบวนการทำงาน ที่่ �มีีมาตรฐานและเป็็นระบบ  และการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยและ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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นำเทคโนโลยีีดิจิิทััล มาพััฒนาระบบการให้้บริิการ อำนวยความสะดวกและสนัับสนุุนการทำงานของ 

เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมการให้้บริิการมีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Samen &  

Alshurideh (2012) ศึึกษาการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ กรณีีศึึกษาบริิษััทเภสััชกรรม

ยาในประเทศจอร์์แดน พบว่่า การตลาดภายใน ด้้านการสนัับสนุุนจากองค์์กรมีีผลทางบวกต่่อคุุณภาพการ

ให้้บริิการ 

		  2.8	การประสานงานและบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน (Interfunctional 	

Coordination & Intergration) การบริหารงานแบบมุ่่�งเน้้นผลงานตามยุุทธศาสตร์ อาศัยัความเชี่่�ยวชาญ 

และความชำนาญเฉพาะด้้านของแต่่ละหน่่วยงาน ร่ ่วมกัันคิิด ร่ ่วมกัันทำ เสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานเป็็นหลััก มุ่่� งผลสำเร็็จและเป้้าหมายของงานร่่วมกััน ซึ่่�งสอดคล้องกัับงาน

วิิจััย Prasertsomboon & Saijam (2015) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับโมเดลกลยุุทธ์์การตลาดบริิการของร้้านอาหาร

ฮาลาลไทยเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน ผลการวิิจััยพบว่า การตลาดภายใน  

ด้้านการประสานงานและบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน ส่่งผลทางบวกต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ 

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีี

	 	 การวิิจัยันี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพที่่�ศึึกษาปััจจััยของการตลาดภายในต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีี                     

และคุุณภาพการให้้บริิการในบริิบทขององค์์การภาครััฐ โดยผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิิจััย                

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่ ่า ปั ัจจััยของการตลาดภายใน มีี จำนวน 6 ปั จจััย ได้้แก่่ การฝึึกอบรมและพััฒนา                     

การสื่่�อสารภายใน การให้้รางวัลัและแรงจูงูใจ การเสริมิสร้้างพลังัอำนาจ การบริหิารจัดัการความหลากหลาย 

และภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง อย่า่งไรก็็ตาม ในสถานการณ์์ปัจัจุบุันัที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ 

ผู้้�วิิจััยพบตัวแปรที่่�มีีความสำคััญต่่อการตลาดภายใน การเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

อีีก 2 ปั ัจจััย ได้้แก่่ การสนัับสนุุนจากองค์์กร และการประสานงานบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน  

ที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันในการส่่งเสริิมการตลาดภายในของกรมสรรพากร ที่่ �ส่่งผลต่่อคุุณภาพ

การให้้บริิการจากการตลาดภายในองค์์กร ให้้มีีการบริิการที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น 

	 2.	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไปปฏิิบััติิ

		  2.1	ประโยชน์์ต่่อกรมสรรพากร

	 	 	 	 การนำแนวทางการตลาดภายในมาปรัับใช้้ ทำให้้ผู้้�บริิหารกรมสรรพากรเห็็นคุุณค่่าและ

ความสำคััญของบุุคลากรมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งหากนำปััจจััยของการตลาดภายใน จากผลงานวิิจััยนี้้� นำมาวางแผน

กลยุุทธ์์การตลาดภายใน เพื่่�อปิิดจุุดอ่่อนของแต่่ละปััจจััยของการตลาดภายในได้้สำเร็็จอย่่างต่่อเนื่่�อง ย่่อม

ทำให้้กรมสรรพากรได้้บุุคลากรที่่�มีีสามารถในการปฏิิบััติิงาน เข้้าใจถึึงวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจของกรมสรรพากร 

มีีขวััญกำลัังใจที่่�ดีีและความสามารถในการส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพตรงต่่อความต้้องการที่่�แท้้จริิง 

ของผู้้�เสีียภาษีีจนสามารถสร้้างความพึึงพอใจและพััฒนาเป็็นความผููกพัันระหว่่างกรมสรรพากรกัับ 

ผู้้�เสีียภาษีีได้้ในระยะยาว 
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decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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