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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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			   นิิธิิภััทร กมลสุุข, สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์

บทคััดย่่อ	การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของพนัักงาน 2) สำรวจและ

วััดระดัับความผููกพััน และ 3) เสนอแนวทางในการสร้้างความผููกพัันของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ                     

เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานทั้้�งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ โดยดำเนิินการวิิจััยทั้้�งหมด 3 ระยะคืือ 

ระยะที่่� 1 การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพเพื่่�อหาปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความผูกูพััน โดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึผู้้�บริิหาร จำนวน 

2 คน และบุุคลากร จำนวน 47 คน ด้้วยการสนทนากลุ่่�ม พบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันมีี 4 ปััจจััยคืือ 

ปัจัจัยัด้า้นลักัษณะงาน ปัจัจัยัด้า้นบุุคคลและสังัคมในองค์ก์ร ปัจัจัยัด้า้นระบบองค์ก์ร และปัจัจัยัด้า้นสภาพ

แวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร เมื่่�อพนัักงานเกิิดความผููกพัันจะแสดงออก 2 ด้้านคืือ ด้้านความรู้้�สึึกและ

ทััศนคติิ และด้้านพฤติิกรรม นอกจากนี้้�พนัักงานที่่�เกิิดความผููกพัันยัังส่่งผลต่่อผลงานใน 3 ระดัับ คืือ ระดัับ

บุุคคล ระดัับทีม และระดัับองค์์กร ระยะที่่� 2 ทำการสำรวจและวััดระดัับความผููกพััน ซ่ึ่�งเป็็นการวิจััย 

เชิงิปริมิาณมีกลุ่่�มตััวอย่่างคืือพนักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ จำนวน 300 คน ที่่�ใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มอย่่างง่่าย เม่ื่�อ

ใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน พบว่่าปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กรและ

ปัจัจัยัด้า้นลักัษณะงาน มีผีลต่่อความผูกูพันัด้า้นความรู้้�สึกึนึึกคิิดและทัศันคติิที่่�มีตี่่อองค์ก์ร และความผูกูพััน

ด้า้นพฤติกิรรมอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 เม่ื่�อพนักังานเกิิดความผููกพัันจะส่่งผลต่่อผลงานแสดง

ให้้เห็็นในระดัับทีีมมากที่่�สุุด รองลงมาคืือระดัับบุุคคลและระดัับองค์์กร ระยะที่่� 3 เป็็นการเสนอแนวทาง

การสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ เพื่่�อเพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงานให้้

ดียีิ่่�งขึ้้�น เม่ื่�อได้ผ้ลจากการสำรวจความผููกพันัแล้ว้จึึงนำไปสนทนากลุ่่�มกับัคณะผู้้�บริหิารฝ่า่ยทรัพยากรมนุษุย์์ 

พบว่่าการเพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ประกอบด้้วย 5 แนวทาง ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์ปััญหา

ในแต่่ละหน่่วยงานเพ่ื่�อเกิิดการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างตรงจุุด 2) การทบทวนการดำเนิินงานที่่�หน่่วยงาน

ทรัพยากรมนุุษย์์ใช้้อยู่่�เป็็นประจำ 3) การสร้้างการรับรู้้�ในข้้อมูลที่่�เป็็นประโยชน์อย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร  

4) การประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือวััดผล ประเมิินผล และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่าง ๆ  อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

5) การชี้้�แจงผลลััพธ์์ของการวััดผลและประเมิินผลการทำงานให้้กัับพนัักงาน

คำสำคััญ:	 ความผูกพันัต่อ่องค์ก์รของสถาบันัอุดุมศึกึษา, ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความผูกพันั, ตัวัแบบความผูกพันั
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Abstract The objectives of this research are 1) study in factors affecting employee  

engagement 2) study the level of employee engagement and 3) propose the methods 

for enhancing employee engagement of XYZ Higher Educational Institute by using mixed 

methods research separating by 3 phases. In phase 1, a qualitative method has been 

used to find factors, affecting employee engagement by using in-depth interview of  

2 management levels and group discussion of 47 employee were there are 4 factors 

affecting employee engagement which are Job Characteristics, People and Social,  

Organization Practice, and Organizational Climate and Culture. When employee are 

engaged, they will show in feeling and behavior. Moreover, the engaged employee will 

perform 3 different levels: individual performance, team performance, and business 

performance. In phase 2, a quantitative method has been used to find the level of  

employee engagement. The sample is 300 employees of XYZ Higher Educational Institute 

selected by simple random sampling. The stepwise multiple regression analysis is used, 

and found out that Organizational Climate and Culture factor and Job Characteristics 

factor affected employee engagement showing in feeling and behavior at statistical  

significance level of 0.05. When employee engage, the result of working show in team 

performance the most, then individual performance and business performance. In phase 

3, there is a proposal for creating employee engagement. After receiving engagement 

result, a group discussion with human resources management team was arranged to find 

out the methods for enhancing employee engagement; and found that there are five 

methods: 1) analyze the problems in each department to solve it correctly 2) review the 

action plan of human resources department used in present 3) create an employee’s 

awareness of useful information within organization 4) implement more effective tools, 

such as performance evaluation and Information Technology 5) Declare the results of 

tools and systems’ usage to employee for clarification and fairness.

Keywords:	 Employee Engagement in Higher Educational Institute, Engagement Factors,  

	 	 Engagement Model

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

	 ปััจจุุบัันองค์์กรทั่่�วโลกต่่างให้้ความสนใจต่อการสร้้างความผููกพัันกัับพนัักงาน เพราะสามารถ 

ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร ทั้้ �งในเรื่่�องของผลกำไรที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและองค์์กรบรรลุุ 

เป้้าหมายทางธุุรกิิจ ดั ังเช่่นทฤษฎีีความผูกพัันที่่�เป็็นที่่�แพร่หลายของ Kincentric (2019) กล่่าวถึึงว่่า 

หากพนัักงานเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร เขาจะพููดแต่่สิ่่�งที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับองค์์กร (Say) เกิิดจากทััศนคติิที่่�ดีีที่่�มีี
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decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ต่่อองค์์กร รัักและผููกพัันพร้้อมที่่�จะอยู่่�กัับองค์์กร (Stay) ไปในระยะเวลาที่่�ยาวนานขึ้้�น และทุ่่�มเทแรงกาย

แรงใจทำงานเพื่่�อองค์์กร (Strive) ทำให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายและประสบผลสำเร็็จ

	 สถาบัันอุุดมศึกษา XYZ ปั จจุบัันมีีการดำเนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์การสร้้างความผูกพัันของ

พนักงานภายใต้ห้ัวัข้อ้ Lively Workplace เพื่่�อให้เ้ป็น็สถาบันัอุดุมศึกึษาที่่�สามารถดึงดูดูและรักัษาพนักงาน

โดยเฉพาะคนเก่่งและคนดีีให้้อยู่่�กัับองค์์กร ที่่ �สามารถนำพาสถาบัันฯ ไปยัังทิิศทางและเป้้าหมายที่่�วางไว้้

ตาม Roadmap นอกจากนี้้�ยังัมีกีารดำเนินิงานเพื่่�อยกระดับัการประกันัคุุณภาพการศึกึษาไปสู่่�ความท้า้ทาย

มากขึ้้�นคืือ การเข้้าร่่วมเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำเนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (Educational Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) และเรื่่�องของความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานเป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์

การพิจิารณา หมวดที่่� 5 เรื่่�องการมุ่่�งเน้น้บุคุลากร สถาบันัฯ จึงึต้อ้งการจะหาแนวทางในการคิดิกลยุทุธ์แ์ละ

ปรัับแผนการสร้้างความผููกพัันของสถาบัันฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยปััจจุบัันสถาบัันฯ มีีการใช้้

แบบสำรวจความผูกพันัของกลุ่่�มธุรกิจิในเครืือที่่�มีคีวามแตกต่่างจากการทำงานของสถาบััน ทำให้แ้บบสำรวจ

ที่่�ทางสถาบัันฯ ใช้้มีีหลายปััจจััยไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทของสถาบัันฯ ส่ ่งผลให้้ไม่่สามารถนำไปพััฒนา 

เครื่่�องมืือและวิธิีกีารสร้า้งความผูกูพันัได้อ้ย่า่งสอดคล้อ้งกับัการดำเนินิงานจริงิ ทั้้�งยังัไม่ส่ามารถนำมาใช้เ้ป็น็

ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาหาแนวทางที่่�เหมาะสมต่่อการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

	 จากปัญัหาและความสำคัญัดังักล่า่ว ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจที่่�จะสร้า้งเครื่่�องมืือวัดัระดับัความผูกูพันั

องค์์กร โดยศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร พร้ ้อมทั้้�งวััดระดัับความผููกพัันของพนัักงาน  

เพื่่�อหาแนวทางการสร้้างกลยุุทธ์์และปรัับวิิธีีการสร้้างความผููกพัันของสถาบัันฯ ให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะ

การทำงานที่่�สามารถดึงดููดและรัักษาพนักงานโดยเฉพาะคนเก่่งและคนดีีให้้อยู่่�กับองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับ

กลยุุทธ์์ของสถาบัันฯ ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

	 2.	 เพื่่�อสำรวจและวััดระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

	 3.	 เพื่่�อเสนอแนวทางในการเพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

การทบทวนวรรณกรรม

	 ความผูกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานเกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาทฤษฎีอีงค์์การและทฤษฎีทีางจิิตวิิทยา               

ที่่�ศึึกษาความพึึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของพนัักงาน การสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงาน  

(Employee Motivation) และศึึกษาจากพฤติิกรรมการทำงานของพนักงาน พร้อมทั้้�งการที่่�องค์์กรต้้องการ

พยายามที่่�จะปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานของพนัักงานให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 หากองค์ก์รสามารถทำความเข้า้ใจความต้อ้งการของมนุษุย์ ์5 ขั้้�น (Maslow, 1943) และหาปัจัจััย

ที่่�ทำให้้เกิิดความพึงพอใจและแรงจููงใจในการทำงานของพนักงาน พร้ อมทั้้�งเติิมเต็็มความต้องการของ

พนักังานจนทำให้เ้กิดิเป็็นความสุขุในการทำงาน จะทำให้พ้นักังานสามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

มากขึ้้�น ซึ่่�งปััจจััยที่่�เป็็นแรงจููงใจในการทำงาน อาทิิ งานที่่�ทำมีีคุุณค่่า มีีความท้้าทาย การได้้รัับการยอมรัับ
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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จากเพ่ื่�อนร่่วมงาน หัวหน้า้งาน รวมไปถึงึการได้รั้ับโอกาสในการเติบิโตในหน้า้ที่่�การงาน จะส่่งผลให้้พนักังาน

เกิิดความพึึงพอใจและเต็็มใจที่่�จะอยู่่�ร่่วมกัับองค์์กรต่่อไป  ในขณะเดีียวกัันก็็มีีปััจจััยด้้านสุุขอนามััย เช่่น  

เงิินเดืือน ค่ าตอบแทน ความมั่่�นคงในการทำงาน สวััสดิิการพนัักงาน และความสัมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น 

ในที่่�ทำงาน ที่่�หากองค์ก์รไม่ไ่ด้ม้ีกีารเตรียีมพร้อ้มในปัจัจััยเหล่า่นี้้� ก็จ็ะทำให้ค้วามพึงึพอใจของพนักังานลดลง 

อาทิิ บริิษััทไม่่มีีการจััดการเรื่่�องสวััสดิิการและการจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างเหมาะสม ปััจจััยเหล่่านี้้�ก็็จะส่่งผล
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพััน ความผููกพััน และผลลััพธ์์ของความผููกพััน อาทิิ Institute for Employment 

Studies (2004) กล่่าวว่่า การที่่�องค์์กรมีหีัวัหน้้าที่่�ดีีปฏิบิัติัิอย่่างเท่่าเทียีมเอาใจใส่่และสนับัสนุนุความก้าวหน้้า 

มีีการสื่่�อสารแบบ Two-way Communication ทำให้้เกิิดเป็็นการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ             

เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผูกพัันของพนักงาน ทำให้้พนัักงานรู้้�สึกมีีคุุณค่่า และเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร 

สอดคล้้องกัับ Gallup (2013) ที่่�กล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์ของบุุคคลในองค์์กร ความก้้าวหน้้าของพนัักงานใน

องค์์กร ทำให้้พนักงานรู้้�สึกภาคภููมิใิจ พร้อมที่่�จะมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเททำงานให้้กับัองค์์กร พนักงานที่่�เกิิดความผูกพััน 

จะ “พููด” ถึึงองค์์กรในแง่่ดีี “อยู่่�” กัับองค์์กรต่่อไปด้้วยความสมััครใจ และ “ทุ่่�มเท” ให้้กัับการทำงานอย่่าง

สุุดความสามารถ ทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จและบรรลุุเป้้าหมาย (Kincentric, 2019) 

	 จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพััน ผลการศึึกษาของพััชริินทร์์  

คีีรีีเมฆ (2560) เรื่่�องความผููกพัันของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนเอกชน จ.นครสวรรค์์ พบว่่าปััจจััยด้้านการ

มีีส่่วนร่่วมเป็็นหนึ่่�งเดีียวมีีผลต่่อความผููกพัันมากที่่�สุุด  (
_
X

 
= 4.71) รองลงมาคืือ ด้้านความเต็็มใจอุุทิิศตน 

ให้้กัับองค์์กร (
_
X

 
= 4.68) และด้้านความจงรัักภัักดีี (

_
X

 
= 4.63) ตามลำดัับ โดยปััจจััยด้้านความเชื่่�อมั่่�น  

การยอมรัับค่่านิิยมและเป้้าหมาย จะส่่งผลต่่อความผููกพัันน้้อยที่่�สุุด (
_
X

 
= 4.60) นอกจากนี้้�ผลการศึึกษา
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ของสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (2565) ได้้วิิจััยความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสถาบัันการจััดการ

ปััญญาภิิวััฒน์์ ประจำปีีการศึึกษา 2564 พบว่่า คะแนนความผููกพัันโดยรวมของสถาบัันฯ อยู่่�ที่่� 74% และ

มีีคะแนนความผููกพัันของบุุคลากรสายงานบริิหาร 78% และบุุคลากรสายงานวิิชาการ 71% โดยมีีมิิติิที่่�ได้้

คะแนนความผููกพัันสููง คืือ ประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบออนไลน์์นอกสถานที่่� 84% วััฒนธรรมองค์์กร 

77% การมุ่่�งเน้้นลููกค้้า 74% และผู้้�จััดการ 70% นอกจากนี้้�ยัังมีีมิิติิที่่�ได้้คะแนนความผููกพัันน้้อย คืือ รางวััล

และการยกย่่องชมเชย 51% โครงสร้้างพื้้�นฐาน 55% ความร่่วมมืือกััน 58% ความสามารถและการจััด

พนัักงาน 59% และผู้้�บริิหารระดัับสููง 65%

	 นอกจากนี้้� กีีรติิกร บุุญส่่ง (2561) พบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของพนัักงานในกลุ่่�มธุุรกิิจ

เฟอร์์นิิเจอร์์มากที่่�สุุดคืือปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมขององค์์กร รองลงมาคืือ ด้้านบุุคคลและสัังคมในองค์์กร 

ด้้านระบบองค์์กร และด้้านลัักษณะงาน ตามลำดัับ และมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรค่่อนข้้างสููง อยู่่�ที่่�

คะแนนเฉลี่่�ย 4.09 จ ากคะแนนเต็็ม  5.00 ทำให้้เกิิดผลลััพธ์์สููงสุุดในผลการปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคล 

ระดัับทีีม และระดัับองค์์กรตามลำดัับ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธิิติิ โกวิิทยา (2562) ที่่�ศึึกษาความผููกพััน

ของพนัักงานกลุ่่�มธุุรกิิจยานยนต์์ พ บว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความผููกพัันองค์์กร 2 ปั จจััยคืือ 1) ปั ัจจััย 

ด้้านสภาพแวดล้อมขององค์์กร และ 2) ปั จจััยด้้านลัักษณะงาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01  

เช่่นเดีียวกัันกัับ Joo and Lee (2017) ที่่ �พบว่่าพนักงานที่่�มีีความผููกพัันกัับองค์์กรสููง เพราะมีีการรัับรู้้� 

การสนัับสนุุนจากองค์์กรและทุุนทางจิิตวิิทยาที่่�สููง และ Saks et al. (2021) ยัังพบว่่าหากองค์์กรสามารถ

สนัับสนุุนในปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น มีีเป้้าหมายองค์์กรที่่�ชััดเจน มีีหััวหน้้างานที่่�คอยช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน  

มีีสภาพแวดล้อ้มการทำงานในเชิงิบวก พนักงานได้้มีโีอกาสก้า้วหน้้า องค์ก์รโปร่ง่ใสและยุติุิธรรม ก็จะทำให้้

พนัักงานเกิิดเป็็นความผููกพัันและองค์์กรนั้้�นเป็็นองค์์กรที่่� “ไม่่สามารถต้้านทานได้้” (Irresistible)  

(Deloitte, 2015) และการศึึกษาของ Hermawan (2020) ยัังพบว่่าพนัักงานที่่�เกิิดความผููกพัันจะสามารถ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานได้้ดีีขึ้้�น และรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Gupta 

et al. (2021)

	 นอกจากนี้้� Gartner (2020) ยังัได้แ้บ่ง่รูปูแบบขององค์ก์รในการสร้า้งประสบการณ์ข์องพนักังาน 

ออกเป็็น 5 ระดัับ ประกอบด้้วย 1) องค์์กรระดัับเริ่่�มต้้น 2) องค์์กรนำร่่อง 3) องค์์กรกำลัังพััฒนา 4) องค์์กร      

ที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์ และ 5) องค์์กรที่่�เปลี่่�ยนแปลงแล้้ว
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ความจำเป็็นที่่�ส่่งผลกระทบในแต่่ละกลุ่่�มพนัักงาน จึึงกลายเป็็นกรอบแนวคิิดงานวิิจััย ดัังนี้้�
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�อง การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การทำวิิจััย

แบบผสมผสาน (Mixed-methodology) ทั้้ �งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริมาณ โดยมีีการดำเนิินการ 

ดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร

	 เนื่่�องจากโครงสร้า้งการทำงานขององค์ก์รมีกีารดำเนินิงานโดยแบ่ง่ออกเป็น็สายงานวิชิาการและ

สายงานบริิหาร เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผูกพัันของสถาบััน จึ งทำการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบ

เจาะจง (Judgement Sampling) จากทั้้�ง 2 สายงาน โดยใช้้วิิธีีการศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

Study) ทั้้�งการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) และ การสนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus Group) ผู้้�วิิจััย

ได้้เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 49 คน แบ่่งเป็็นสายงานวิิชาการจำนวน 21 คน และสายงานบริิหารจำนวน 
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28 คน โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายมาจากบุุคลากรในหน่่วยงานที่่�มีีคะแนนการให้้บริิการ

ภายในภาพรวมของหน่่วยงาน ประจำปีีการศึึกษา 2564 สููงเกิินกว่่าค่่าเฉลี่่�ย

	 ผู้้�วิิจััยใช้้เคร่ื่�องมืือในการรวบรวมข้อมููล คืื อ 1) แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured 

Interview) และ 2) ประเด็็นสนทนากลุ่่�มย่่อย เพื่่�อหาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

สถาบัันอุุดมศึกษา XYZ และให้้อาจารย์์ที่่�ปรึกษาพิิจารณาข้้อคำถามและประเด็็นการสนทนากลุ่่�มย่อย 

ก่่อนนำไปใช้้จริิง 

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการนััดหมายเพื่่�อทำการสััมภาษณ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมายระดัับรองอธิิการบดีี และ

สนทนากลุ่่�ม  (Focus Group) กั บกลุ่่�มผู้้�อำนวยการ คณบดีี รองผู้้�อำนวยการ รองคณบดีี ผู้้� จััดการฝ่่าย 

พนัักงานและอาจารย์์ ทั้้ �งสายงานวิิชาการและสายบริิหาร โดยมีีการบัันทึึกเสีียงระหว่่างการสนทนาเพื่่�อ

ให้้การรวบรวมข้้อมููลเกิิดการคลาดเคลื่่�อนน้้อยที่่�สุุด

	 หลัังจากได้ข้้้อมูลูจากการสััมภาษณ์์และทำสนทนากลุ่่�มเรียีบร้อ้ยแล้้ว ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ว้ิธิีกีารวิิเคราะห์์

เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อนำมาสรุุปและหาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของพนัักงานสถาบััน

อุุดมศึึกษา XYZ

	 ระยะที่่� 2 การวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยการสำรวจและศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของ

พนัักงาน

	 หลังัจากที่่�ทำการวิจิัยัระยะที่่� 1 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รไปแล้ว้นั้้�น ผู้้�วิจิัยั

ได้น้ำปัจัจัยัดังักล่า่วมาสร้า้งแบบสอบถามร่วมกับัสังัเคราะห์ง์านวิิจััยและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำไปสำรวจ

และหาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ ด้้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  

(Quantitative Research) ซึ่่�งประชากรคืือ บุุคลากรของสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ จำนวน 990 คน เมื่่�อใช้้

สููตรของทาโร ยามาเน่่ (Yamane, 1967) คำนวณในการหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างแบบทราบจำนวน

ประชากร ที่่ �ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และความคลาดเคลื่่�อน 5% ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง เท่่ากัับ  

285 คน และเพ่ื่�อป้้องกันัการผิดิพลาดจากการตอบคำถามในแบบสอบถามไม่ส่มบูรูณ์ ์ผู้้�วิจััยจึงึทำการสำรอง

โดยบวกเพิ่่�มอีีก 5% รวมในจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด  เท่่ากัับ 300 ตั วอย่่าง โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่าง 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ใช้้ได้้ 

	 2.	 ด้้านความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กัับ

ประชากรที่่�ไม่่ใช่ก่ลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 30 คน เพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือ โดยที่่�จะต้้องมีค่ี่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่่ �สููงกว่่า 0.7 ขึ้้ �นไป พ บว่่า แบบสอบถาม 

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคเท่่ากัับ 0.979 ทำให้้แบบสอบถามฉบัับนี้้�สามารถนำไปใช้้กัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไปได้้

	 นอกจากนี้้� เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้มีีการระบุุข้้อพิิจารณาด้้านจริยธรรม  (Ethical  

Consideration) ไว้้ในแบบสอบถาม  โดยผู้้�วิิจััยมีีการชี้้�แจงการรัักษาความลัับ การให้้ผู้้�ตอบสามารถ 

เลืือกตอบได้้ตามความสมััครใจ  และนำผลของการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เสนอต่่อผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึกษา XYZ 

เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อสถาบัันฯ เท่่านั้้�น

	 หลัังจากรวบรวมและตรวจสอบความครบถ้้วนสมบูรณ์์ของแบบสอบถามจึึงนำมาลงรหััสบัันทึึก

จััดลำดัับข้้อมููล และใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการประมวลผลและวิิเคราะห์์ผล ประกอบด้้วย 

	 1.	 สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ความถี่่�และค่่าร้้อยละ (Percentage) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด

	 2.	 ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้้แปล

ความหมายของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน และระดัับความผููกพัันของพนัักงาน 

โดยทำการแปลความหมายเพื่่�อดููระดัับความผููกพััน

	 3.	 การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) สำหรัับข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในแต่่ละปััจจััยของข้้อคำถาม เพื่่�อนำไปสรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 4.	 การวิิเคราะห์์เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน โดย

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่่�อสร้้าง

สมการแสดงความสััมพัันธ์์ของตััวแปรปััจจััย 4 ปั จจััย คืื อ ปั ัจจััยด้้านลัักษณะงาน ปั ัจจััยด้้านบุุคคลและ

สัังคมในองค์์กร ปั จจััยด้้านระบบองค์์กร และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร ที่่ �ส่่งผลต่่อ

ปััจจััยความผููกพััน ได้้แก่่ ด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิ และด้้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออก

	 5.	 การวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์

ของเพีียร์ส์ันั (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่่�อหาระดัับความสัมพันธ์ข์องปัจัจััยความผูกูพัันกับั

ผลงานที่่�เกิิดจากความผููกพัันทั้้�ง 3 ระดัับ คืือ ระดัับบุุคคล ระดัับทีีม และระดัับองค์์กร

	 ระยะที่่� 3 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรของ

พนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

	 ผู้้�วิิจััยนำผลจากการวิิจััยในระยะที่่� 2 มาใช้้เป็็นประเด็็นในการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) กัับ

คณะผู้้�บริิหารฝ่า่ยทรััพยากรมนุษย์ ์จำนวน 4 คน และได้ต้รวจสอบความน่าเชื่่�อถืือของประเด็็นสนทนากลุ่่�ม

กัับอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาก่่อนนำไปใช้้ โดยมีีการบัันทึึกเสีียงระหว่่างการสนทนาเพื่่�อให้้การรวบรวมข้้อมููล 

เกิิดการคลาดเคล่ื่�อนน้้อยที่่�สุุด  และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อให้้ได้้

แนวทางในการสร้้างความผููกพัันของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ ต่่อไป 
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learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ผลการศึึกษา 

	 ระยะที่่� 1 ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน 

	 ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างและนำมาวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 

สำหรัับปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อความผูกพันัต่่อองค์์กรของพนักงาน ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีคีวามคิดเห็็น 

เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ 

สามารถแบ่่งออกได้้ 4 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1.	 ปััจจััยด้้านลัักษณะงาน พ บว่่าเนื้้�องานและปริิมาณงานมีีผลต่่อความผููกพััน หากเป็็นงานที่่�

ท้้าทาย ตรงกัับความรู้้�  ความสามารถของพนัักงาน ในขณะเดีียวกัันปริิมาณงานต้้องมีีความเหมาะสม  

ไม่่มากหรืือน้้อยจนเกิินไป จ ะทำให้้พนัักงานเกิิดความสุุข รู้้�สึ ึกว่่าตนเองมีีคุุณค่่าต่่อองค์์กร ไม่่เกิิดความ

เหนื่่�อยล้า้จากปริมิาณงานหรืือลักัษณะงานที่่�ไม่เ่หมาะสม นอกจากนี้้�หากงานมีคีวามเป็น็อิสิระคล่อ่งตัวั อาทิิ 

พนัักงานสามารถทำงานจากที่่�ไหนก็็ได้้ (Work From Anywhere) หรืือการมีีเวลาการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น 

(Flexible Working Hour) จะทำให้พ้นักังานตัดัสินิใจอยากทำงานกับัองค์ก์รต่อ่ไป เพราะองค์ก์รตอบสนอง

ความต้้องการทำงานตามลัักษณะต่่าง ๆ ของพนัักงานได้้

	 2.	 ปััจจััยด้้านบุุคคลและสัังคมในองค์์กร พ บว่่าบทบาทของผู้้�บริิหารระดัับสููง (ตำแหน่่ง 

รองอธิกิารบดีขีึ้้�นไป) ผู้้�บริิหารระดับักลาง (ตำแหน่ง่ผู้้�อำนวยการและคณบดีี) บทบาทของหัวัหน้า้งานโดยตรง

และเพื่่�อนร่ว่มงานมีผีลต่่อความผูกพัันของพนักงาน โดยผู้้�บริิหารทุุกระดับัต้้องมีคีุณุธรรม จริยธรรม มีทีักัษะ

การบริิหารจััดการทีีม  มีีความเห็็นอกเห็็นใจจึึงจะทำให้้พนัักงานเกิิดความรัักและศรััทธา รวมถึึงต้้อง 

เปิดิโอกาสให้้พนักงานได้แ้สดงความรู้้� ความสามารถ และพร้อมช่ว่ยเหลืือเม่ื่�อเกิิดปัญัหาและร่่วมแรงร่่วมใจ

กัันทำงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของทีีมและองค์์กร นอกจากนี้้�การสร้้างบรรยากาศในการทำงานที่่�ดี ี

ยังัมีคีวามสำคัญัต่่อความผูกูพันั เพราะทำให้้พนักงานรู้้�สึกสบายใจและอยากอยู่่�กับองค์์กรต่่อไป นอกจากนี้้� 

การสื่่�อสารกัับพนัักงานต้้องมีีความชััดเจนไม่่ให้้เกิิดข้้อสงสััย ความลัังเลหรืือความไม่่แน่่ใจ

	 3.	 ปััจจััยด้้านระบบองค์์กร อาทิิ เงิินเดืือน ค่ าตอบแทน ระบบการช่ื่�นชม  ความก้าวหน้้า 

ในสายอาชีีพ และระบบการพััฒนาพนักังาน พบว่่าส่ง่ผลต่อ่ความผูกพัันของพนักงาน โดยองค์ก์รต้อ้งมีกีาร

กำหนดมาตรฐานของระบบต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับสภาพธุรกิิจและการแข่่งขัันของตลาดด้้วย กล่่าวคืือ  

ควรมีีการกำหนดฐานเงิินเดืือนให้้ชััดเจน มีีค่่าตอบแทนทั้้�งในรููปแบบของเงิินและไม่่ใช่่รููปแบบของเงิิน  

เพื่่�อสร้้างขวััญกำลัังใจและแรงจููงใจในการทำงาน นอกจากนี้้�ระบบการชื่่�นชม  ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 

และระบบการพััฒนาพนักงานควรมีีความโปร่งใส่่และเท่่าเทีียมกัน ซึ่่�งองค์์กรแสดงให้้พนัักงานเห็็นถึึง 

ความเอาใจใส่่ขององค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอและจริงจััง จ ะทำให้้พนักงานเกิิดความรู้้�สึกพึึงพอใจและอยู่่�กับ

องค์์กรต่่อไป  นอกเหนืือจากระบบดัังกล่่าวแล้้ว การจััดการกัับระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น อาคาร  

สถานที่่�ทำงาน และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการทำงานของพนัักงานจะส่่งผลต่่อ 

ความผููกพัันของพนัักงานเช่่นกััน เพราะช่่วยให้้พนัักงานสามารถทำงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 4.	 ปัจัจัยัด้า้นสภาพแวดล้อ้มและวัฒันธรรมองค์ก์ร ประกอบด้้วย วัฒันธรรม ชื่่�อเสียีงขององค์ก์ร 

ความมั่่�นคง และบรรยากาศในการทำงาน พ บว่่ามีีผลต่่อความผููกพัันของพนัักงาน ซึ่่�งวััฒนธรรมและ
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บรรยากาศการทำงานแบบให้้ความช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน มีีความเป็็นพี่่�เป็็นน้้อง มีีวััฒนธรรมองค์์กร 

ที่่�หลอมรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน ไม่่แบ่่งแยกด้้วยวััยวุุฒิิ อายุุงาน ระดัับตำแหน่่งงาน จ ะทำให้้พนัักงาน 

เกิิดความรักและผููกพัันต่่อองค์์กร นอกจากนี้้�ชื่่�อเสีียงที่่�มั่่�นคงขององค์์กรจะช่่วยดึึงดููดให้้คนมาสมััครงาน 

กัับองค์์กร รวมถึึงการรัับรู้้�ชื่่�อเสีียงที่่�ดีีขององค์์กรจากสัังคมภายนอกจะทำให้้พนัักงานเกิิดความภาคภููมิิใจ

ที่่�ได้้ทำงานอยู่่�ในองค์์กร

	 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพนัักงานเกิิดความรู้้�สึึกผููกพัันต่่อองค์์กร กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความคิดเห็็นเป็็นไปในทิิศทาง

เดียีวกัันว่่า พนักงานจะแสดงออกถึงึความผูกพันัผ่า่นความรู้้�สึก ทัศันคติิ และแสดงออกทางพฤติิกรรม ดังนี้้�

	 1.	 ด้้านความรู้้�สึกและทััศนคติิ พ บว่่าพนัักงานที่่�มีีความผูกพัันจะคิิดถึึงส่่วนรวมและประโยชน์์

ขององค์์กร มีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วม  เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร มีีทััศนคติิเชิิงบวก และไม่่มีีความคิิด 

ลาออกจากองค์์กร

	 2.	 ด้้านพฤติิกรรม พบว่่าพนัักงานที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กร จะมีีความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจ ทุ่่�มเทให้้กัับ

การทำงาน และจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ป กป้้องช่ื่�อเสีียงและผลประโยชน์์ขององค์์กร รวมถึึงการบอกเล่่า 

เรื่่�องราวดี ีๆ ขององค์์กรต่่อสังัคมภายนอก พร้อมทั้้�งแนะนำให้้คนรอบข้้างมาสมัคัรงานกับัองค์์กร นอกจากนี้้� 

ยังัยิินดีเีสีียสละเพ่ื่�อองค์์กร พร้อมที่่�จะให้้ความช่วยเหลืือองค์์กร และเข้า้ร่่วมกิจิกรรมต่าง ๆ  ที่่�องค์ก์รจััดขึ้้�น 

	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นว่่า พนั ักงานที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรจะสร้้างผลงานได้้ใน

ระดัับบุุคคล ระดัับทีีม และระดัับองค์์กร

	 ผู้้�วิิจััยจึึงสรุุปได้้ว่่า ปั จจััยที่่�มีีผลต่่อความผูกพัันของพนักงาน สามารถแบ่่งออกได้้ 4 ด้้าน  

ประกอบด้ว้ย 1) ปัจัจัยัด้า้นลักัษณะงาน 2) ปัจัจัยัด้า้นบุคุคลและสังัคมในองค์ก์ร 3) ปัจัจัยัด้้านระบบองค์ก์ร 

และ 4) ปั ัจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร เมื่่�อพนัักงานเกิิดเป็็นความผููกพัันต่่อองค์์กรแล้้ว 

จะแสดงออก 2 ด้้าน คืื อ 1) ด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิ และ 2) ด้้านพฤติิกรรม  และเมื่่�อพนัักงาน 

เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรแล้้ว พนัักงานจะปฏิิบััติิงานและส่่งมอบผลงานแก่่องค์์กรใน 3 ระดัับ คืือ ระดัับ

บุุคคล ระดัับทีีม และระดัับสถาบััน

	 ระยะที่่� 2 ผลการสำรวจและศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามของกลุ่่�มตัวอย่่าง จ ำนวน 300 คน พ บว่่าบุุคลากร 

ของสถาบัันอุุดมศึกษา XYZ มีีอายุุตั้้�งแต่่ 35 ปี  แต่่ไม่่เกิิน 45 ปี  ม ากที่่�สุุด จ ำนวน 139 คน คิ ดเป็็น 

ร้้อยละ 46.33 รองลงมาคืืออายุุตั้้�งแต่่ 25 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 35 ปีี จำนวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29 และอายุุ

น้้อยกว่่า 25 ปีี จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2 ตามลำดัับ มีีอายุุงานที่่�นัับเฉพาะปฏิิบััติิงานกัับสถาบัันฯ 

ตั้้�งแต่่ 5 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 10 ปีี มากที่่�สุุด จำนวน 109 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.33 รองลงมามีีอายุุงานตั้้�งแต่่  

3 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 5 ปีี จำนวน 66 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22 และมีีอายุุงานน้้อยกว่่า 1 ปีี จำนวน 13 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 2 ตามลำดัับ

	 นอกจากนี้้�ยัังมีีบุุคลากรในตำแหน่่งงานเจ้้าหน้้าที่่�/เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส ม ากที่่�สุุด จ ำนวน 81 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 27 รองลงมาคืือตำแหน่่งอาจารย์์ จ ำนวน 74 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 24.67 และตำแหน่่ง 

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการศููนย์์ / ผู้้�ช่่วยหััวหน้้าสาขา / ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการหลัักสููตร จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.33 

ตามลำดัับ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผูกพัันต่่อองค์์กรของพนักงาน โดยการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พ บว่่าปััจจััยด้้านสภาพ

แวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กรและปััจจััยด้้านลัักษณะงานมีีผลต่่อความผููกพัันด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิ

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 ผลการทดสอบค่่าถดถอยพหุคูณูแบบขั้้�นตอน ระหว่า่งปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความผูกพันัของพนักงาน 

	 	 สถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ กัับความผููกพัันที่่�แสดงออกด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิที่่�มีีต่่อองค์์กร

ปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อความผููกพััน

ความผููกพัันด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิ (Feeling)

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig. VIF

B Std. Error Beta

(Constant)

ด้้านลัักษณะงาน

ด้้านบุุคคลและสัังคม

ในองค์์กร

ด้้านระบบองค์์กร

ด้้านสภาพแวดล้้อม

และวััฒนธรรมองค์์กร

.388

.315

.614

.188

.041

.043

	

.314

-.040

.101

.589

2.063

7.601

-.727

1.817

14.266

.040*

.000*

.468

.070

.000*

1.463

2.639

2.677

1.463

R R2 Adjusted 

R2 F Sig.

.809b .654 .651 280.346 .000c

*มีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

a. Dependent Variable: ความผููกพััน (ด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิที่่�มีีต่่อองค์์กร)	

b. Predictors in the Model: (Constant), ด้้านสภาพแวดล้้อม, ด้้านลัักษณะงาน

	 ผู้้�วิิจััยยัังได้้ทดสอบสมมติิฐานปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้าน มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน โดย

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน พ บว่่ามีีปััจจััย 2 ด้้าน คืื อ ปั ัจจััยด้้านสภาพแวดล้อมและ

วััฒนธรรมองค์์กร และปััจจััยด้้านลัักษณะงานมีีผลต่่อความผููกพัันด้้านพฤติิกรรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.05 ดัังตารางที่่� 2
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตารางที่่� 2	 ผลการทดสอบค่่าถดถอยพหุคูณูแบบขั้้�นตอน ระหว่า่งปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความผูกพันัของพนักงาน 

	 	 สถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ กัับความผููกพัันที่่�แสดงออกด้้านพฤติิกรรม

ปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อความผููกพััน

ความผููกพัันด้้านพฤติิกรรม (Behavior)

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig. VIF

B Std. Error Beta

(Constant)

ด้้านลัักษณะงาน

ด้้านบุุคคลและสัังคม

ในองค์์กร

ด้้านระบบองค์์กร

ด้้านสภาพแวดล้้อม

และวััฒนธรรมองค์์กร

1.304

.184

.590

.198

.044

.045

	

.198

.056

.071

.613

6.577

4.209

.887

1.115

13.023

.000*

.000*

.376

.266

.000*

1.463

2.639

2.677

1.463

R R2 Adjusted 

R2 F Sig.

.742b .551 .548 182.101 .000c

*มีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

a. Dependent Variable: ความผููกพััน (ด้้านพฤติิกรรม)	

b. Predictors in the Model: (Constant), ด้้านสภาพแวดล้้อม, ด้้านลัักษณะงาน

	 ผู้้�วิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อหาระดัับความสัมพันธ์์ของปััจจััยความผูกพัันกัับผลงานที่่�เกิิดจาก

ความผููกพัันทั้้�ง 3 ระดัับ คืือ ระดัับบุุคคล ระดัับทีีม และระดัับองค์์กร พบว่่าความผููกพัันของพนัักงานทั้้�ง

ด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิ (Feeling) และด้้านพฤติิกรรม (Behavior) มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน

กัับผลงาน โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สัันเท่่ากัับ .677 และ .682 ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 3
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตารางที่่� 3	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน ระหว่่างความผููกพัันของพนัักงานกัับ 

	 	 ผลงาน

Correlation

Feeling Behavior ผลงาน

Feeling ค่่าสหสััมพัันธ์์ (r)

Sig

ระดัับความสััมพัันธ์์

1 .840**

.000

มาก

.677**

.000

ปานกลาง

Behavior ค่่าสหสััมพัันธ์์ (r)

Sig

ระดัับความสััมพัันธ์์

.840**

.000

มาก

1 .682**

.000

ปานกลาง

ผลงาน ค่่าสหสััมพัันธ์์ (r)

Sig

ระดัับความสััมพัันธ์์

.677**

.000

ปานกลาง

.682**

.000

ปานกลาง

1

	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิ ิจััยยัังได้้วิิเคราะห์์ปััจจััยความผูกพััน ระดัับความผูกพััน และผลงานที่่�เกิิดจาก 

ความผููกพััน จากค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) พบว่่าปััจจััย

ด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร และปััจจััยด้้านลัักษณะงานมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดย 

ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.83 (S.D. = .976) และปััจจััย 

ด้้านลัักษณะงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 (S.D. = 1.124) โดยทั้้�งสองปััจจััยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.70  

(S.D. = 1.05)

	 ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ อยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย

รวมเท่่ากัับ 4.90 (S.D. = .97) โดยมีีการแสดงออกถึึงความผููกพัันด้้านพฤติิกรรม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.01 

(S.D. = .928) และมีีการแสดงออกถึึงความผููกพัันด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิต่่อองค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.79 (S.D. = 1.016) 

	 สำหรัับผลงานที่่�เกิิดจากความผูกพัันต่่อองค์์กรอยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.78  

(S.D. = .93) โดยมีีผลงานระดัับทีีมสููงที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.93 (S.D. = .884) รองลงมาคืือผลงานระดัับ

บุคุคล มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.89 (S.D. = .900) และผลงานระดัับองค์์กรมีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 (S.D. = 1.012) 

ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 4
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน ระดัับความผููกพััน และ 

	 	 ผลงานที่่�เกิิดจากความผููกพัันของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

รายละเอีียด Mean S.D. แปลผล

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร

	 ด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร

	 ด้้านลัักษณะงาน

4.83

4.56

.98

1.12

ดีีมาก

ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.70 1.05 ดีีมาก

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร

	 ความรู้้�สึึกนึึกคิิดและทััศนคติิ

	 พฤติิกรรม

4.79

5.01

1.02

.93

ดีีมาก

ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.90 .97 ดีีมาก

ผลงาน

	 ระดัับบุุคคล

	 ระดัับทีีม

	 ระดัับองค์์กร

4.89

4.93

4.52

.90

.88

1.01

ดีีมาก

ดีีมาก

ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.78 .93 ดีีมาก

	 ระยะที่่� 3 ผลการศึึกษาแนวทางการสร้้างความผููกพัันให้้กัับพนัักงาน

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผูกพัันที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงไปดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group) กั ับคณะผู้้�บริิหารฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ จ ำนวน 4 คน โดยได้้เลืือกประเด็็นข้้อคำถาม 

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงของแต่่ละปััจจััยมาเป็็นประเด็็นสนทนากลุ่่�ม  ซึ่่�งข้้อคำถามแต่่ละคำถามจะประกอบอยู่่�ใน 

ปััจจััยย่่อย ๆ ผู้้�วิ ิจััยเล็็งเห็็นว่่าในการพััฒนาความผููกพัันจะต้้องพััฒนาและหาแนวทางให้้ครอบคลุุมกัับ

ประเด็็นข้้อคำถามทั้้�งหมดของปััจจััยย่่อยนั้้�น ๆ เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นความผููกพัันอย่่างยั่่�งยืืน

	 ปััจจััยย่่อยของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน ป ระกอบด้้วย ค่ ่าตอบแทน          

เบี้้�ยเลี้้�ยง เงิินช่่วยเหลืือ ความก้้าวหน้้าในงาน ระบบพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�  และคำอธิิบายและขอบข่่ายงาน

ชััดเจน ซึ่่�งสามารถวิิเคราะห์์แนวทางออกมาได้้ดัังนี้้� 

	 1.	 ปััจจััยย่่อยเรื่่�อง “ค่่าตอบแทน เบี้้�ยเลี้้�ยง เงิินช่่วยเหลืือ” สถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ มีีการ

ปรัับปรุุงสวััสดิิการสำหรัับพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้รัับสวััสดิิการที่่�ดีีขึ้้�นและเพิ่่�มเติิม 

มากขึ้้�น ปั ัจจุุบัันสวััสดิิการของพนักงานในสถาบัันมีีความสอดคล้้องหรืือสููงกว่่าบริิษััทในเครืือ เนื่่�องจาก 

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ได้้เห็็นว่่าปััจจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญมากอัันดัับต้้น ๆ ที่่ �ต้้องพิิจารณาในทุุก ๆ ปี ี 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สำหรัับเรื่่�องเงิินเดืือน ค่าตอบแทน ปัจจุบันัฝ่า่ยทรััพยากรมนุษย์์ได้้มีกีารปรับปรุงฐานเงิินเดืือนของพนักงาน

ที่่�ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ให้้สููงขึ้้�น มีีการเริ่่�มดำเนิินการแล้้ว หรืือเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องคุุณวุุฒิิของนัักศึึกษาที่่�เพิ่่�งสำเร็็จ 

การศึึกษาและต้้องการสมััครงาน โดยมีีผลการเรีียนอยู่่�ในระดัับเกีียรติินิิยม ก็ ็นำมาพิิจารณาเป็็นปััจจััย

ประกอบการให้้เงิินเดืือนเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน หลัังจากที่่�สถาบัันได้้มีีการปรับเกณฑ์์และดููแลในปััจจััยนี้้�

เพิ่่�มขึ้้�น พนักังานก็ใ็ห้้ผลตอบรับัที่่�ดีมีาก ส่งผลถึงึการเต็ม็ใจที่่�จะร่่วมงานกับัสถาบันัจนถึงึการเกษียีณอายุุงาน

	 2.	 ปัจัจัยัย่่อยเรื่่�อง “ความก้า้วหน้า้ในงาน” ต้องพิจิารณาจากโครงสร้้างของสถาบััน ในตำแหน่่ง

ต่่าง ๆ  ซึ่่�งทางสถาบันัได้้วางแผนความก้าวหน้้าไว้้อย่่างชัดัเจน และเมื่่�อพิจิารณาจากโครงสร้้างของหน่่วยงาน 

ก็็จะมีีตำแหน่่งการเลื่่�อนขั้้�นที่่�ชััดเจน วิ ิธีีที่่�จะช่่วยแก้้ไขปััญหาในประเด็็นนี้้�คืือ การสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ

พนักังานถึงึตำแหน่่งงานปััจจุบันัและการเติิบโตในสายงานในอนาคตทั้้�งในสายงานตนเอง ข้า้มสายงานหรืือ

บริษัิัทในเครืือ เพื่่�อให้เ้กิดิการรับัรู้้�ข้อ้มูลูในวงกว้า้ง นอกจากนี้้�ต้้องดำเนินิการประชาสัมัพันธ์เ์กี่่�ยวกับัข้อ้มูลู

คุณุสมบัตัิแิละเกณฑ์์ในการเลื่่�อนตำแหน่่งให้้พนักังานทุกุคนได้้รับัทราบข้้อมูลูเดียีวกันั จ ะได้้ไม่่เกิดิการรับัรู้้� 

ข้้อมููลที่่�ผิิด ๆ หรืือการคาดเดาเองของพนัักงาน นอกจากนี้้� การประเมิินการเลื่่�อนขั้้�นเลื่่�อนตำแหน่่งจะต้้อง

ไปดููระบบการเลื่่�อนขั้้�นในหน่่วยงานของพนัักงาน และดููรวมไปถึึงบุุคคลที่่�มีีสิิทธิ์์�และหน้้าที่่�ในการประเมิิน

และนำเสนอในส่่วนนี้้�ด้้วย ซึ่่�งฝ่่ายทรััพยากรมนุษย์์จะมีีการใช้้กระบวนการปรับวััดที่่�เที่่�ยงตรงเพ่ื่�อให้้เกิิด

มาตรฐาน ความเที่่�ยงธรรมและความโปร่่งใสในการตััดสินของการประเมิินการเล่ื่�อนตำแหน่่ง รวมไปถึึง 

การส่ื่�อสารข้้อมููลในทุุก ๆ ขั้้ �นตอนของการเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำแหน่่ง แจ้้งผลการพิิจารณาพร้อมทั้้�งเหตุุผล

สำหรัับบุุคคลที่่�ได้้รัับเลืือกและบุุคคลที่่�ไม่่ได้้รัับเลืือกเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดข้้อสงสััยและคำถามในกลุ่่�ม

พนัักงาน ซึ่่�งจะแสดงให้้เห็็นถึึงความโปร่่งใสและเป็็นธรรม และการสื่่�อสารต้้องกระจายไปในทุุก ๆ ระดัับ

ตำแหน่่งขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง

	 3.	 ปััจจััยเรื่่�อง “ระบบพััฒนาและแหล่่งเรีียนรู้้�” ป ระกอบด้้วยปััจจััยย่่อย อาทิิเช่่น 1) ระบบ

พััฒนาสมรรถนะของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับตำแหน่่งงาน สถาบัันฯ มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�เรีียกว่่า 

“ระบบพัฒันาสมรรถนะ” (Competency Development) ซึ่่�งจะมีหีน่ว่ยงานบริหิารกลยุทุธ์แ์ละนวัตักรรม

เป็็นผู้้�ดำเนิินการเป็็นหลััก และเสนอให้้มีีการตรวจสอบการให้้ผลคะแนนประเมิินอย่่างถููกต้้องเพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์แก่พ่นักงานสูงูสุดุ 2) สถาบันัจัดัให้ม้ีกีารฝึกึอบรมที่่�ตรงกับัความต้องการของพนักังาน ซึ่่�งสถาบันั

ได้้จััดหาหรืือเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้ไปเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมจำนวนมากทั้้�งภายในและภายนอกสถาบััน 

และมีีการจััดสรรงบประมาณในการเข้้าฝึึกอบรมไว้้รายบุุคคลอยู่่�แล้้ว 3) อุ ุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืือเหมาะสม 

ต่่อการใช้้งาน สถาบัันฯ ได้้ทำการจััดซื้้�อและเปลี่่�ยนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ให้้กัับพนัักงานทั้้�งหมดของสถาบััน

เรีียบร้้อยแล้้ว เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับยุุคสมััยและการทำงานในปััจจุุบัันมากขึ้้�น แต่่ปััญหาเรื่่�องความเหมาะสม

ของอุุปกรณ์์การทำงานนี้้�อาจจะต้้องพิิจารณาเป็็นรายหน่่วยงานเพิ่่�มเติิม  เช่่น คณะหรืือสาขาวิิชาที่่�ต้้องใช้้

อุุปกรณ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงในการจััดการเรีียนการสอน ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ก็็จะเข้้าไปตรวจเช็็กและสนัับสนุุน

ในส่่วนที่่�สามารถทำได้้ หรืือเรื่่�องโต๊๊ะทำงานที่่�บางคณะอยากได้้ แต่่บางคณะไม่่อยากได้้ ก็็ต้้องพิิจารณาเป็็น

หน่่วยงาน ๆ ไป 4) ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ช่่วยในการทำงานได้้อย่่างราบรื่่�น ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์

ไม่่สามารถดำเนิินการได้้เพีียงหน่่วยงานเดีียว เนื่่�องจากฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศของสถาบัันรวมอยู่่�ที่่�

ศููนย์์กลางของเครืือเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ทางสถาบัันสามารถช่่วยติิดตามในผลคะแนนในการให้้บริิการของทาง 
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All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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IT และสถาบัันฯ จ ะสามารถเป็็นกระบอกเสีียงในการชี้้�แจ้้งปััญหาภายในสถาบัันต่่อหน่่วยงานกลางได้้  

5) สถานที่่�ทำงานสะอาด  สะดวก ป ลอดภัยได้้ตามมาตรฐาน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ทางสถาบัันได้้พััฒนามาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง อาทิิเช่่น สภาพแวดล้้อมและพื้้�นที่่�สีีเขีียวในสถาบััน อาคารจอดรถ พื้้�นที่่�ส่่วนกลางที่่�ทำงานร่่วมกััน 

เป็็นต้้น เพราะฉะนั้้�นในบางเรื่่�องที่่�เพิ่่�มเติิมมา เช่่น ความปลอดภััยในการข้้ามถนนภายในสถาบััน  

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ก็็จะไปกำชัับส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เพิ่่�มมาตรการคุุมเข้้มและรัักษาความปลอดภััย 

มากขึ้้�น

	 4.	 ปััจจััยย่่อยเรื่่�อง “คำอธิิบายและขอบเขตงานชััดเจน” ทางฝ่่ายทรััพยากรมนุษย์์และทีีม 

มองว่่า ควรจะมีีการจำแนกและวิิเคราะห์์ว่่าสำนัักหรืือหน่่วยงานใดที่่�มีีความไม่่พึึงพอใจในเรื่่�องนี้้� เพื่่�อที่่�จะ

ได้้เข้้าไปแก้้ไขปััญหาได้้ตรงจุุด และได้้เสนอแนวทางว่่าควรมีีการลำดัับงานใหม่่ เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ได้้

ว่า่กระบวนการขั้้�นตอนใดที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความยุ่่�งยาก ซับัซ้อ้นในอดีตีมีกีารเขียีนกระบวนการขั้้�นตอนการทำงาน

ไว้เ้รียีบร้้อยแล้้ว แต่ไ่ม่่มีกีารนำมาทบทวนและปรับปรุงเพ่ื่�อให้้ดีขีึ้้�นจึึงเสนอว่่าควรมีกีารนำขั้้�นตอนการทำงาน

มาทบทวนอีีกครั้้�ง และแก้้ไขขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยากออกไป

	 จากการสนทนากลุ่่�มในระยะที่่� 3 ผู้้�วิจัยัสามารถสรุุปแนวทางในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีไีด้ดั้ังนี้้�

คืือ ปั ัจจััยระบบพััฒนาและแหล่่งเรีียนรู้้�  สถาบัันฯ มีีการดำเนิินงานเรีียบร้้อยแล้้วในหลากหลายกิิจกรรม 

เช่่น 1) เรื่่�องของการสร้้างระบบพััฒนาสมรรถนะในการพััฒนาคนได้้ตรงตามสายงานและตำแหน่่งงาน  

2) การเตรียีมงบประมานเพื่่�อการฝึึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอกสถาบันัฯ 3) การจัดัหาอุปุกรณ์์ที่่�เหมาะสม 

กัับการทำงานของพนักงาน และเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องการเข้้าไปพิิจารณาปััญหาของแต่่ละหน่่วยงานไป  

4) ประสานหน่่วยงานหรืือบริิษััทที่่�เกี่่�ยวกัับสำหรัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สนัับสนุุนการทำงานได้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น 5) การพััฒนาภููมิิทััศน์์ภายในสถาบัันอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบัันที่่�มีีสภาพแวดล้้อมและภููมิิทััศน์์ที่่�ดีี

มากยิ่่�งขึ้้�น และจะไปดููแลเรื่่�องความปลอดภััยให้้มากขึ้้�นสำหรัับการขัับขี่่�รถยนต์์ หรืือการใช้้ถนนภายใน

สถาบัันฯ

	 นอกจากนี้้�สถาบัันฯ ควรมีกีารทบทวนและสร้้างการรัับรู้้� พร้อมทั้้�งการประชาสััมพันัธ์อ์ย่า่งทั่่�วถึงึ

ในทุุกระดัับตำแหน่่งงานสำหรัับปััจจััยคำอธิิบายและขอบข่่ายงานชััดเจน ปั จจััยค่่าตอบแทน เบี้้�ยเลี้้�ยง  

เงิินช่่วยเหลืือ และปััจจััยความก้้าวหน้้าในงาน เนื่่�องจากหน่่วยงานทรััพยากรมนุษย์์ได้้มีีการดำเนิินการ

สำหรัับปััจจััยดัังที่่�กล่่าวมาอยู่่�เป็็นประจำตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ อาทิิ ลำดัับและขั้้�นตอนของ 

การทำงานที่่�มีีระบุุในแต่่ละแผนกอย่่างชััดเจน แต่่ต้้องมีีการทบทวนอีีกครั้้�งเพื่่�อแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างตรงจุุด

สำหรัับเรื่่�องคำอธิิบายและขอบข่่ายงานชััดเจน หรืือปััจจััยเรื่่�องของค่่าตอบแทน เบี้้�ยเลี้้�ยง เงิินช่่วยเหลืือ  

ซึ่่�งปััจจุุบัันทางสถาบัันฯ ได้้มีีการทบทวนกระบอกเงิินเดืือนสำหรัับตำแหน่่งต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามนโยบาย

และการปฏิิบััติิแบบเดีียวกัันกัับกลุ่่�มบริิษััท มีีการให้้ค่่าตอบแทนที่่�สููงกว่่าธุุรกิิจประเภทเดีียวกััน ข้ อมููล 

ดังักล่่าวนี้้� พนักงานทุุกคนอาจจะไม่่ได้รั้ับรู้้�ถึึงข้้อเท็็จจริง จึงต้้องมีกีารประชาสััมพันธ์์ข้อ้มููลให้้รับัทราบอย่่าง

ทั่่�วถึึง รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์และแจ้้งข้้อมููลพร้้อมทั้้�งผลและเกณฑ์์การเลื่่�อนตำแหน่่งในทุุก ๆ ขั้้�นตอน

สำหรัับปััจจััยความก้้าวหน้้าในงาน เพื่่�อไม่่ให้้พนัักงานเกิิดข้้อคำถามและเป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส

	 ผู้้�วิิจััยสรุุปแนวทางในการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ ดัังนี้้� 

1) การวิิเคราะห์์ปััญหาในแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อการแก้้ไขได้้ตรงจุุด 2) การทบทวนวิิธีีการดำเนิินงาน เช่่น 
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ลำดัับและขั้้�นตอนในการดำเนิินงานของหน่่วยงานทรััพยากรมนุษย์์ เกี่่�ยวกัับการวััดและประเมิินผล หรืือ

การฝึึกอบรมบุุคลากรที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน 3) การสร้้างการรัับรู้้�ในเรื่่�องข้้อมููล อาทิิ การปรับขึ้้�นเงิินเดืือน 

ที่่�เท่า่กันักับักลุ่่�มธุรกิจิในเครืือ การฝึกึอบรมและงบประมาณการฝึึกอบรมสำหรัับพนักังาน และการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ให้้ทั่่�วถึึงกัับพนัักงานทุุกระดัับ 4) การประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือการประเมิินผล

ที่่�เที่่�ยงตรงและมีีอุุปกรณ์์ในการทำงานพร้้อมทั้้�งระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่าง ๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ 

5) การชี้้�แจงผลลััพธ์์ของการดำเนิินการวััดผลและประเมิินผลการทำงานให้้กัับพนัักงาน

การอภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ

	 จากการวิิจัยัเชิงิคุุณภาพในระยะที่่� 1 เพื่่�อหาปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความผูกพัันต่่อองค์์กรของพนักงาน

อุุดมศึึกษา XYZ พ บว่่ามีี 4 ปั จจััย ป ระกอบด้้วย ปั ัจจััยด้้านลัักษณะงาน ปั ัจจััยด้้านบุุคคลและสัังคม 

ในองค์ก์ร ปัจัจััยด้า้นระบบองค์ก์ร และปัจัจัยัด้า้นสภาพแวดล้อ้มและวัฒันธรรมองค์ก์ร เมื่่�อผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการ

ทดสอบในระยะที่่� 2 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณโดยการใช้้โปรแกรมสำเร็็จรูปในการหาว่่าปััจจััยใดบ้างที่่�มีี

อิทิธิพิลต่อ่ความผูกพันั พบว่่าปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความผูกพัันองค์์กรของพนักงานสถาบัันอุดุมศึกึษา XYZ 

มีี 2 ปั จจััยคืือ 1) ปั จจััยด้้านสภาพแวดล้อมและวััฒนธรรมองค์์กร และ 2) ปั จจััยด้้านลัักษณะงาน ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธิิติิ โกวิิทยา (2562) ที่่�ศึึกษาความผููกพัันของพนัักงานกลุ่่�มธุุรกิิจยานยนต์์และ
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และเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส ไม่่ได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง ทำให้้ความสััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อกััน 

ไม่่ได้้ส่่งผลต่่อความผูกพัันมากเท่่ากัับเพ่ื่�อนร่่วมงานหรืือหััวหน้้างานโดยตรง หากการวิิจััยมีีการเก็็บข้้อมููล

แค่เ่ฉพาะความสัมพันธ์์กับับุุคคลหรืือสัังคมที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างปฏิบัิัติงิานและอยู่่�ร่วมด้ว้ยเป็น็ประจำเพีียงเท่่านั้้�น 

อาจจะทำให้้ปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลต่่อความผููกพัันได้้ 

	 สำหรับัปัจัจัยัด้า้นระบบองค์ก์ร จากการวิจิัยัพบว่า่ไม่ม่ีผีลต่อ่ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รของพนักังาน

สถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ หากพิิจารณาจากการรวบรวมข้อมููลความผูกพัันของสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ  

ในปีี 2564 พ บว่่าปััจจััยที่่�ได้้คะแนนความผูกพัันน้้อยคืือ ปั จจััยด้้านระบบองค์์กร อาทิิ รางวััลและ 

การยกย่่องชมเชย และโครงสร้้างพื้้�นฐาน ทำให้้เห็็นว่่าเรื่่�องของระบบองค์์กรพนักงานรู้้�สึกไม่่พึงึพอใจมาเป็น็

ระยะเวลาหนึ่่�งแล้้ว (ข้้อมููล ณ วั ันที่่� 20 ม กราคม  2565) และเมื่่�อพิิจารณาจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบ

แบบสอบถาม มีีพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานกัับสถาบัันฯ มีีอายุุงานตั้้�งแต่่ 5 ปีีขึ้้�นไป แต่่ไม่่เกิิน 10 ปีี มากที่่�สุุด 

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 36.33 ทำให้ส้ามารถคาดเดาได้ว้่า่ ปัจัจัยัด้า้นระบบองค์ก์รไม่ไ่ด้ส้่ง่ผลต่อ่ความผูกูพันั เพราะ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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กลุ่่�มตััวอย่่างเกิิดความเข้้าใจในบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงและการบริิหารจััดการขององค์์กรเกิิดการยอมรัับ 

ในวิถิีชีีวีิติและสิ่่�งที่่�ได้ร้ับัอยู่่�ในปัจัจุบุันั แม้ไ้ม่พ่ึงึพอใจ แต่ไ่ม่ส่ามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ก็เ็ป็น็ได้้ แต่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง

มีีความผููกพัันในด้้านอื่่�น ๆ แทน คืือปััจจััยด้้านลัักษณะงาน และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรม

องค์์กร

	 ความผููกพัันและผลลััพธ์์ต่่อองค์์กรของพนัักงาน

	 เม่ื่�อพนักงานเกิิดความผูกพัันต่่อองค์์กรจะแสดงออกในด้้านพฤติิกรรมทั้้�งการมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทให้้กัับ

การทำงาน มีีความรับัผิดิชอบต่อ่งาน กล่า่วถึงึสถาบันัในแง่่ดีแีละพร้อ้มปกป้อ้งเม่ื่�อมีคีนกล่า่วว่า่ร้า้ยสถาบันั 

รวมถึึงคิิดค้้นและหาแนวทางที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสถาบััน นอกจากนี้้�พนัักงานยัังแสดงออกในด้้านความรู้้�สึึก

และทััศนคติิที่่�มีีต่่อองค์์กร เช่่น การที่่�พนัักงานรู้้�ว่่าเป้้าหมายและทิิศทางของสถาบัันคืืออะไร สอดคล้้องกัับ

ทฤษฎีีของ Institute for Employment Studies : IES (2004) ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของสถาบััน สอดรัับกัับ Gupta et al. (2021) รวมไปถึึงมีีความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรและต้้องการทำผลงาน

ของตนให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ดั งทฤษฎีีของ Gallup (2013) พนั ักงานเหล่่านี้้�จะคำนึึงถึึงผลลััพธ์ 

จากการกระทำของตนเองหากมีีการกระทบกระเทืือนต่่อผลประโยชน์์ของสถาบััน สรุุปได้้ว่่าเม่ื่�อพนักงาน

เกิิดความผููกพััน จ ะแสดงออกทั้้�งการพููด  (Say) และการกระทำ (Stay & Strive) สอดรัับกัับทฤษฎีีของ 

Kincentric (2019)

	 นอกจากนี้้�พนักงานที่่�เกิิดความผูกพัันต่่อองค์์กรจะส่่งผลต่่อการทำงานและเกิิดเป็็นผลงานที่่�

สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ คืือผลงานระดัับทีีมมากที่่�สุุด เพราะความสำเร็็จของทีีมเท่่ากัับความสำเร็็จ

ขององค์์กรเช่่นกััน รองลงมาคืือผลงานระดัับบุุคคลที่่�เกิิดจากการที่่�พนัักงานเกิิดความผูกพััน ส่ ่งผลให้้เกิิด

ความรู้้�สึึกอยากจะทำงานของตนเองให้้ออกมามีีประสิิทธิิภาพและประสบผลสำเร็็จ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ Hermawan (2020) และสุุดท้ายคืือผลงานระดัับองค์์กร เมื่่�อพนักงานผููกพััน จ ะทำให้้การทำงาน 

ของพวกเขา มีผีลต่อ่ผลลััพธ์แ์ละความสำเร็จ็ของสถาบััน อาทิ ิรูปูแบบการเรียีนการสอนแบบ Work-based 

Education เป็็นที่่�ยอมรัับหรืือสถาบัันฯ มีีโครงการวิิจััยและนวััตกรรมที่่�มีีคุุณภาพ  รวมถึึงการที่่�สถาบััน 

มีีผลตอบแทนเชิิงธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 การสร้้างความผููกพัันให้้กัับพนัักงานของสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

	 การสร้้างความผูกพัันของพนักงานให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น สถาบัันควรที่่�จะวิิเคราะห์์และพิิจารณาจาก

ปััจจััยที่่�พนัักงานเกิิดความไม่่พึึงพอใจเป็็นอัันดัับต้้น ๆ เพื่่�อที่่�จะหาวิิธีีการดำเนิินการแก้้ไขหรืือพััฒนา 

ปััจจััยเหล่่านั้้�นให้้ดีีขึ้้�น แล้้วจึึงพิิจารณาในปััจจััยย่่อยถััดไปที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพััน สามารถเปรีียบได้้กัับ 

การวางรากฐาน และสร้้างความผูกพัันต่่อองค์์กรของพนักงาน สอดคล้้องกัับทฤษฎีี Zinger (2012)  

คืือการสร้้างฐานพีีระมิิดความผููกพัันให้้เข้้มแข็็ง 

	 ทั้้�งนี้้�แนวทางในการสร้า้งความผูกูพันัให้ก้ับัพนักังานของสถาบันัอุดุมศึกึษา XYZ ที่่�ได้ด้ำเนินิการ

อยู่่�แล้้ว เรีียกได้้ว่่ามีีการรัับฟัังปััญหาและหาแนวทางแก้้ไขเพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของพนัักงาน            

จึงึกล่่าวได้้ว่่าสถาบันัอุดุมศึกึษา XYZ เป็็นองค์์กรที่่�กำลัังพัฒันาเรื่่�องความผูกพััน สอดคล้้องกับัแนวความคิด 

เรื่่�องรููปแบบองค์์กรความผูกพัันของ Gartner (2020) แต่่ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าควรมีีการทบทวนและปรับเปลี่่�ยน

ตามแนวทางที่่�นำเสนอเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้องการในปััจจัยัต่่าง ๆ  ของพนักงานให้้ได้้มากที่่�สุดุ 
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ข้้อเสนอแนะ 

	 การวิิจััยในครั้้�งต่่อไปสามารถศึึกษาข้้อมููลในกลุ่่�มประชากรตััวอย่่างที่่�แตกต่่างออกไปคืือ
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หากองค์ก์รสามารถหาปัจัจัยัที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้องการได้ต้รงจุดุจะทำให้ส้ร้า้งความผูกพันัต่อ่องค์ก์รต่อ่
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