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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บทคััดย่่อ	ในยุุคสมัยที่่�การแข่่งขัันเพ่ื่�อแย่่งชิิงคนเก่่งทวีความรุุนแรงขึ้้�น การสร้างแบรนด์์นายจ้้าง  

(Employer Branding) จึึงกลายเป็็นกลยุทธ์สำคััญที่่�องค์์การต่่าง ๆ ต่่างให้้ความสำคััญ องค์์การที่่�มีี 

การสร้างแบรนด์์นายจ้้างที่่�ดีจีะสามารถดึงดูดูและรัักษาพนักงานที่่�มีคีวามสามารถ เพิ่่�มประสิทิธิภาพในการ

ทำงาน สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์การ ลดค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  

วััตถุุประสงค์์หลัักของบทความนี้้�คืือการนํําเสนอประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง  

โดยในส่่วนแรกจะนำเสนอแนวคิิดและทฤษฎีีการสร้างแบรนด์์นายจ้้าง ส่่วนที่่�สองเป็็นความสำคััญ 

ของการสร้างแบรนด์์นายจ้้าง ส่่วนที่่�สามนำเสนอเกี่่�ยวกัับกลยุทธ์์ในการสร้างแบรนด์์นายจ้้างผ่่านแนวคิิด 

Employer Brand Mix 12 มิิติิ ของ Barrow and Mosley ส่่วนที่่�สี่่�คืือเทคนิิคการทำ Employer  

Branding และส่่วนสุุดท้้ายคืือตััวอย่่างขององค์์การที่่�มีีการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง จากการนำเสนอผู้้�เขีียน 

จึึงสรุปได้้ว่่าการสร้้างแบรนด์์นายจ้้างช่่วยให้้องค์์การแสดงความแตกต่่างและโดดเด่่นจากผู้้�อื่่�น ดึึงดููด 

คนที่่� “ใช่่” เข้้ามาเป็็นสมาชิิกขององค์์การและเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์การสร้้างประสบการณ์์เชิิงบวกและ

สร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์การที่่�ชััดเจนให้้กัับพนัักงานทั้้�งในอดีีต ปััจจุุบััน และในอนาคต เพิ่่�มความชััดเจน

และสร้างเอกลัักษณ์์ขององค์์การได้้ (Clearness and Identity) ทำให้้พนักงานเชื่่�อถืือและไว้้วางใจต่่อ

นายจ้้าง สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

คำสำคััญ:	 ดึึงดููดใจ, แบรนด์์นายจ้้าง, ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

Abstract In an era of intensifying competition for talented people, building a strong  

employer brand has become an important strategy for various organizations. Strong 

employer branding enables organizations to attract and retain talented employees,  

increase work efficiency, create a good image, and reduce recruiting costs, ultimately 

creating a competitive advantage. The main objective of this article is to present issues 

related to Employer Branding Strategy. The first part presents concepts and theories  

of employer branding. The second part discusses the importance of employer branding. 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 15,  Number 1,  June 2024

113

The third part presents strategies for building employer brands through Barrow and  

Mosley’s 12-dimensional Employer Brand Mix concept. The fourth part covers Employer 

Branding Techniques, and the last part provides an example of an organization that has 

created a strong employer brand.

	 From the presentation, the author concludes that employer branding helps 

organizations differentiate themselves and stand out from others, attracting the “right” 

people to become members of the organization and be part of its success. By creating 

positive experiences that create a clear image of the organization for past, present, and 

future employees, employer branding fosters trust, reliance, and a strong organizational 

identity, ultimately leading to a competitive advantage.

Keywords:	 Attractive, Employer Branding, Competitive Advantage

บทนำ

	 องค์์การจะสามารถอยู่่�รอดและสร้า้งความได้เ้ปรียบในการแข่ง่ขันัได้ใ้นปัจัจุบุันั  นอกจากจะต้อ้ง

ขับัเคลื่่�อนและเปลี่่�ยนแปลงการบริิหารจัดัการทั้้�งภายนอกและภายในองค์์การ สร้า้งนวััตกรรมโดยการผลิิต

สิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ แล้้วยัังมีีปััจจััยอีีกหลากหลายที่่�จำเป็็นต้้องเข้้ามามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะ 

ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงขององค์์การถืือเป็็นปััจจััยสำคััญอีีกปััจจััย เนื่่�องมาจากภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียง 

มีีความเชื่่�อมโยงการนำไปสู่่�การตััดสิินใจในการเลืือกใช้้บริิการหรืือสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การ  

(Adecco Thailand, 2563)

	 เมื่่�อพิิจารณาองค์์การที่่�มีีชื่่�อเสีียงหรืือองค์์การขนาดใหญ่่ในปััจจุุบัันเริ่่�มเห็็นได้้ว่่า องค์์การเหล่่านี้้�

ได้เ้ริ่่�มให้ค้วามสำคัญักับัการสร้า้งชื่่�อเสียีงและภาพลักัษณ์ ์ เพราะเป็น็จุดุเชื่่�อมโยงสร้า้งความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

บริษิัทักับัลูกูค้้า คู่่�ค้า และประชาชนทั่่�วไปที่่�จะมาติิดต่อกับับริิษัทั (วิริิิยาภา พุทุธสัมัฤทธิ์์�, 2561) นอกจากนี้้� 

ยังัพบว่า่การจัดัอันัดับัองค์ก์ารที่่�คนรุ่่�นใหม่อ่ยากร่ว่มงานด้ว้ยมากที่่�สุดุเกิดิขึ้้�นส่ง่ผลต่อ่ตลาดแรงงานจึงึทำให้้

การแข่่งขัันเพื่่�อแย่่งชิิงตััวบุุคลากรที่่�มีีความสามารถรุุนแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ส่่งผลให้้องค์์การต่่าง ๆ ต่่างก็็มุ่่�งมั่่�น 

ที่่�จะสร้้างภาพลักษณ์์และเสนอจุุดเด่่นที่่�ดึึงดููดใจให้้ผู้้�สมััครงานอยากเข้้ามาร่่วมงาน (Adecco Thailand, 

2563)

	 การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง หรืือ Employer Branding กลายเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�องค์์การต่่าง ๆ 

ให้้ความสำคััญ ดั ังนั้้�นบทความนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอแนวทางหรืือวิิธีีการการดึึงดููดใจพนัักงาน 

ด้ว้ยการสร้า้งแบรนด์น์ายจ้า้ง (Employer Branding) เพื่่�อความได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันัที่่�จะช่ว่ยให้อ้งค์ก์าร

สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดแนวทางหรืือนโยบายในการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

สร้้างภาพลัักษณ์์องค์์การ 
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decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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แนวคิิดและทฤษฎีีการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง

	 แบรนด์์ (Brand) สมาคมการตลาดแห่่งประเทศอเมริกา หรืือ AMA (American Marketing 

Association) ได้้ให้้คํํานิิยามว่่า ชื่่�อ ถ้้อยคํํา เครื่่�องหมาย สััญลัักษณ์์ หรืือการออกแบบ หรืือการรวมกััน 

เพื่่�อที่่�จะระบุุถึึงสิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�ขายคนใดคนหนึ่่�งหรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง เพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง 

(Differentiated) จากคู่่�แข่่ง (Keller, 2016)

	 แบรนด์์องค์์การ (Corporate Brand) หมายถึึง สิ่่ �งที่่�เป็็นตััวแทนขององค์์การ ซึ่่�งอาจเป็็นสิ่่�งที่่� 

จัับต้้องได้้หรืือจัับต้้องไม่่ได้้ เป็็นจุุดสัังเกตที่่�ทำให้้องค์์การมีีลัักษณะแตกต่่างกััน การมีีแบรนด์์องค์์การ 

ที่่�เข้้มแข็็งจะช่่วยเพิ่่�มคุณค่่า (Equity) ให้้กัับการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ของธุุรกิิจ  นอกจากนั้้�นยัังช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพด้า้นงบประมาณ (Budget) ให้ก้ับัองค์์การ หากบริิษัทัมีแีบรนด์์องค์์การที่่�ชัดัเจน ลูกค้้าจะเกิิด

ความเชื่่�อมั่่�น (Confidence) และไว้้วางใจซึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญของการทำแบรนด์์องค์์การ ภาพลัักษณ์์ของ

องค์์การเป็น็เรื่่�องที่่�สำคัญั อันจะทำให้บ้ริษิัทัเกิดิความยั่่�งยืืน (Sustainability) ในระยะยาว ซึ่่�งในต่่างประเทศ

ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างแบรนด์์องค์์การเป็็นอย่่างมาก นอกจากจะทำให้้เป็็นที่่�ยอมรัับแล้้วยัังเป็็นการ

สร้า้งยอดขายสินิค้า้ได้เ้พราะการพัฒันาแบรนด์อ์งค์ก์ารไม่ใ่ช่แ่ค่เ่พียีงการประชาสััมพันัธ์์ให้รู้้้�จัักบริษิัทัเท่า่นั้้�น 

แต่ผู่้้�บริิหารจะต้้องสร้า้งนโยบายโดยมีพีื้้�นฐานจากความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมายแต่ล่ะกลุ่่�ม เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการนั้้�นตลอดจนต้้องสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าด้้วย (Kotler et al., 2020)

	 แบรนด์น์ายจ้า้ง (Employer Branding) แบรนด์น์ายจ้า้งถูกูเผยแพร่ค่รั้้�งแรกในปี ี1996 จากงาน

วิิจััยของ Ambler and Barrow ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง แบรนด์์นายจ้้าง (Employer Brand) เป็็นกรอบแนวคิิด

กลยุทุธ์ท์ี่่�อาศััยความรู้้�ด้า้นการตลาดนํามาประยุุกต์ก์ับัการจััดการทรััพยากรมนุษย์ ์เพื่่�อให้อ้งค์ก์ารสามารถ

ดึึงดููด  สร้้างความผูกพััน และรัักษาพนักงานไว้้ โดยนัักวิิชาการทั้้�งสองคนได้้กล่่าวว่่า แบรนด์์นายจ้้าง  

(Employer Brand) หมายถึงึ การรวมของประโยชน์ท์ี่่�ได้จ้ากการจ้า้งงานประกอบด้ว้ย ประโยชน์เ์ชิงิหน้า้ที่่� 

(Functional), เชิิงเศรษฐศาสตร์์ (Economic) และ เชิิงจิิตวิิทยา (Psychological) ซึ่่�งกํําหนดโดยบริิษััท 

ที่่�ว่่าจ้้าง และยัังมีีการกล่่าวถึึงแบรนด์์นายจ้้าง ว่ ่าเป็็นการสร้้างความแตกต่่างของคุุณลัักษณะของบริิษััท 

ในฐานะของนายจ้้างที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่งโดยสร้้างเอกลัักษณ์์จากจ้้างงาน หรืือสภาพแวดล้้อมที่่�สามารถ

ดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ (Backhaus & Tikoo 2004) สิ่่ �งสํําคััญของการสร้้างแบรนด์์คืือ การสร้้าง 

ความน่่าเชื่่�อถืือ เช่่นเดีียวกัันกัับการสร้้างแบรนด์์นายจ้้างที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ควรจะให้้ความสํําคััญและ 

ความต่่อเนื่่�องในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกจ้้าง (Keller, 2016)

	 กล่่าวได้้ว่่าแบรนด์์นายจ้้างเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญสำหรัับองค์์การที่่�ต้้องการดึึงดููด  การรัักษา  

(Retention) และสร้้างความผููกพััน (Engagement) กั ับพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพ  การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง

เป็็นกระบวนการสร้า้งและส่ง่มอบอัตัลักัษณ์ ์(Identify) และผลประโยชน์ ์(Benefit) ที่่�มีคีุณุค่า่ขององค์ก์าร

ให้้กัับพนัักงานปััจจุุบัันและพนักงานในอนาคต องค์์การสามารถสร้้างแบรนด์์นายจ้้างได้้โดยกำหนด 

ภาพลัักษณ์์ที่่�ชััดเจน นำเสนอประโยชน์์ที่่�ได้้จากการจ้้างงาน สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี สื่ ่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง 

วััดผลและประเมิินผล ป ระโยชน์์จากการสร้้างแบรนด์์นายจ้้างในการดึึงดููดและรัักษาพนักงานที่่�มีีความ

สามารถสููง (Talent) เป็็นมิิติิหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความสนใจและท้้าทายกัับนัักบริิหารคนเป็็นอย่่างมาก การสร้้าง

แบรนด์์นายจ้้างถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�หลายองค์์การได้้นำมาใช้้เพื่่�อตอบโจทย์์ดัังกล่่าว
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ความสำคััญของการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding)

	 การสร้้างแบรนด์์นายจ้้างนั้้�นมาจากหลายสาเหตุุที่่�บริิษััทในปััจจุุบัันกำลัังประสบอยู่่�  เช่่น  

การสรรหาบุุคลากรโดยผ่่านโฆษณารัับสมััครงานหรืือบริิษััทจััดหางานมีีการคิิดอััตราค่่าบริิการสููง แต่่

ประสิิทธิิภาพในการดึึงดููดคนที่่�เหมาะสมกัับองค์์การจริิง ๆ นั้้�นมีีเป็็นจำนวนน้้อยและใช้้เวลาในการสรรหา
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	 1.	 สามารถดึึงดููดใจผู้้�สมััครงานที่่�มีีความสามารถ 

	 องค์์การที่่�มีีแบรนด์์นายจ้้างที่่�ดีี จ ะเป็็นที่่�รู้้�จัักและจดจำในฐานะองค์์การที่่�น่่าทำงาน ดึ งดููดให้้ 
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	 พนัักงานที่่�มีีความสุุขและผููกพัันกัับองค์์การ มีีแนวโน้้มที่่�จะอยู่่�ทำงานกัับองค์์การนั้้�น ๆ นานขึ้้�น 
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	 แบรนด์์นายจ้้างที่่�ดีีช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์การ ส่่งผลดีีต่่อชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ และ

ความน่่าไว้้วางใจจากลููกค้้า คู่่�ค้้า และนัักลงทุุน

	 4.	 สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน

	 พนักังานที่่�มีคีวามสุขุและผูกูพันักับัองค์ก์าร มีแีนวโน้ม้ที่่�จะทำงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ สร้า้งสรรค์์

ผลงานได้้ดีี และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์การ

	 5.	 สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

	 องค์์การที่่�มีีแบรนด์์นายจ้้างที่่�ดีี จ ะมีีความได้้เปรียบในการแข่่งขััน ดึ งดููดและรัักษาพนักงานที่่�มีี

ความสามารถ นำไปสู่่�ความสำเร็็จในระยะยาว

กลยุุทธ์์ในการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding Strategy)

	 Barrow (2007) กล่่าวว่่าแบรนด์์นายจ้้างที่่�ยิ่่�งใหญ่่ (Great Employer Brand) คืือ แบรนด์์ที่่�

สร้้างมาจากในองค์์การ ในการสร้้างแบรนด์์จึึงควรให้้ความสำคััญกัับการริิเริ่่�มทางทรััพยากรมนุุษย์์ (HR 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Initiatives) ที่่�สอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิและความต้อ้งการหรืือความคาดหวังัของพนักังานมาประยุกุต์์

ใช้้การสร้้างแบรนด์์นายจ้้างประกอบด้้วยกระบวนการที่่�สำคััญ 4 ประการ ได้้แก่่

	 1.	 การเริ่่�มต้น้ความคิดิ ต้อ้งตรวจสอบคุณุลัักษณะแบรนด์อ์งค์ก์าร (Corporate Brand), แบรนด์์

ผลิิตภััณฑ์์ (Product Brand) และ แบรนด์์นายจ้้าง (Employer Brand) ว่่าคุุณลัักษณะ 3 ประการ มีีความ

สอดคล้้องกััน และเข้้มแข็็งเท่่าไรเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับแบรนด์์ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน (Industry Average)

	 2.	 การออกแบบแบรนด์์ การนำเสนออััตลัักษณ์์แบรนด์์นายจ้้างที่่�แตกต่่าง โดยการสร้้างคุุณค่่า

ของพนัักงานในองค์์การ (Employee Value Proposition - EVP) การมุ่่�งเน้้นให้้เข้้าถึึงความคาดหวััง 

(Expectations) ที่่ �แท้้จริงของพนักงานและสิ่่�งที่่�องค์์การคาดหวัังมาใช้้ เพื่่�อดึึงประเด็็นสำคััญในการสร้้าง

ความแตกต่่าง และสร้้างลัักษณะให้้องค์์การได้้ หากองค์์การมีีตราสััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นที่่�สามารถจดจำได้้ง่่าย 

จะทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถระบุุตััวได้้

	 3.	 การทดสอบและสื่่�อสารแบรนด์์ วัตัถุปุระสงค์์ของการสื่่�อสารแบรนด์์นายจ้้างระหว่่างการสื่่�อสาร 

ภายใน และ การสื่่�อสารภายนอก ควรพิิจารณาช่่องทางการสื่่�อสารให้้เหมาะสม  เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

ของการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง องค์์การควรทำการทดสอบคุุณลัักษณะหรืือคุุณค่่าของแบรนด์์ โดยคััดเลืือก

พนักังาน และกลุ่่�มเป้า้หมายมาเป็็นกลุ่่�มทดสอบ เพื่่�อประเมินิจุดุอ่อ่น จุดุแข็ง็ของแบรนด์ ์หลังัจากปรับัปรุงุ

ให้้มีีความเหมาะสม จึ ึงสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย การสื่่�อสารต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�อง และไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ฝ่่าย

ทรัพัยากรมนุษุย์์จะเป็็นผู้้�รับัผิิดชอบเพียีงฝ่า่ยเดีียว ต้อ้งอาศััยความร่วมมืือจากหลายฝ่า่ย โดยเฉพาะผู้้�บริหิาร

ต้้องให้้ความสำคััญกัับการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง รวมถึึงต้้องเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างภาพลัักษณ์์ หรืือ 

อััตลัักษณ์์ของแบรนด์์

	 4.	 การนำไปปฏิบิัตัิแิละประเมินิผล เพื่่�อให้แ้ผนการสร้า้งแบรนด์น์ายจ้า้งเป็น็รูปูธรรม ต้องมีกีาร

กำหนดวััตถุุประสงค์์ ระยะเวลา งบประมาณ และผู้้�รัับผิิดชอบ ควรติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เช่่น จำนวนใบสมััคร (Number of Applicants) ค่่าใช้้จ่่ายต่่อการจ้้าง (Cost per Hire) อััตราการรัับรู้้�ต่่อ

แบรนด์์นายจ้้างของผู้้�สมััคร (Awareness)

	 การสร้้างกลยุุทธ์์แบรนด์์นายจ้้างด้้วยตััวแบบ Employer Brand Mix คืื อการดึึงดููดบุคคล 

ให้้สนใจเข้้ามาทํํางานในองค์์การ ซึ่่�งอิิทธิิพลของแบรนด์์นายจ้้างในส่่วนของคุุณค่่าด้้านอารมณ์ ความรู้้�สึก 

(Emotional Benefit) จะมีีอิิทธิิพลมากกว่่าคุุณค่่าทางด้้านกายภาพ (Functional Benefit) เพราะคุุณค่่า

ด้้านอารมณ์ ความรู้้�สึึกจะสามารถช่วยให้้องค์์การสามารถสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งได้้มากกว่่าคุุณค่่า

ด้้านกายภาพที่่�ง่่ายต่่อการเลีียนแบบจากคู่่�แข่่ง (Barrow & Mosley, 2006, p. 59) โดยองค์์การสามารถ 

นํําเสนอคุุณค่่าคุุณค่่าด้้านอารมณ์์ ความรู้้�สึึก สามารถดึึงดููดใจบุุคคลให้้อยากเข้้ามาร่่วมงานกัับองค์์การได้้

โดยการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�แตกต่่าง 

	 ผู้้�เขีียนได้้นํําแนวคิิดกลยุุทธ์์แบรนด์์นายจ้้าง (The Employer Brand Mix) 12 มิิติิ ของ Barrow 

and Mosley ในการพิจิารณาว่า่องค์ก์ารใดนําํกลยุทุธ์ ์การสร้า้งแบรนด์น์ายจ้า้งมาใช้ใ้นองค์ก์ารอย่า่งแท้จ้ริงิ 

(Barrow & Mosley, 2006, pp. 150-160) ม าเป็็นแบบในการกํําหนดกลยุุทธ์์ ซึ่่�งทํําให้้ได้้กลยุุทธ์์  

12 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�
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This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 1.	 กลยุุทธ์์การจััดการช่ื่�อเสีียงภายนอก (External Reputation Management Strategy)  

องค์์การที่่�สามารถส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีของแบรนด์์ภายนอก ได้้มีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นนายจ้้างที่่�ดีี ส่ ่วน

พนัักงานในองค์์การ ก็็จะเกิิดความภาคภููมิิใจที่่�ได้้ทำงานในองค์์การที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก และเป็็นที่่�พููดถึึงในมุุมดีี ๆ

จากภายนอก รวมถึงึภาพลักัษณ์ใ์นด้า้นบวก ที่่�จะช่ว่ยสนับัสนุนุและส่ง่เสริมิ การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัหน่ว่ยงาน

ภายนอก นอกจากนี้้� ความมีีชื่่�อเสีียงขององค์์การสามารถดึึงดููดให้้บุุคคลอยากทำงานในองค์์การ โดย 

Balmer and Gray (1998, pp. 695-702) ม องว่่าการจััดการชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ขององค์์การใช้้เป็็น 

เคร่ื่�องมืือในการกํําหนดทิศทางที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ และสามารถตอบสนองวััตถุุประสงค์์ ด้้านการจ้้างงานเป็น็

อย่า่งดี ีดังันั้้�นองค์ก์ารจะต้อ้งสร้า้งแบรนด์ ์ให้แ้สดงออกถึงึภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีขีององค์ก์ารในสายตาของภายนอก  

	 ชื่่�อเสีียงแต่่ละประเภทเกิิดจากการทำกิิจกรรมจนเป็็นที่่�ประจัักษ์์ในสายตากลุ่่�มเป้้าหมายซ่ึ่�งมี ี

(พจน์์ ใจชาญสุุจกิิจ, 2550) ดัังนี้้�

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านบริิหารจััดการ

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านเทคโนโลยีี

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านราคา

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านช่่องทางการบริิการ

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านกิิจกรรม

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและคุุณธรรมของผู้้�บริิหาร

	 2.	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภายในองค์์การ (Internal Communication Strategy) ต้ ้องมีีความ

สอดคล้้องกััน และให้้การสื่่�อสารจะเป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั รูปแบบการสื่่�อสารก็ต้็้องเป็น็ไปอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

มีีการตรวจสอบ เพื่่�อให้้ข้้อความที่่�ต้้องการส่ื่�อสารออกไปได้้รัับการถ่่ายทอดอย่่างถููกต้้อง สอดคล้้อง  

Gibson and Hodgetts (1991, pp. 12) มองมิิติิการสื่่�อสารภายในองค์์การว่่า เป็็นการถ่่ายทอดข่่าวสาร

และความรู้้� ระหว่่างสมาชิิกภายในองค์์การ โดยมีจุีุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อที่่�จะบรรลุุถึงึประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล

ขององค์์การ ทั้้�งนี้้�การสื่่�อสารแบรนด์์แก่่พนัักงานภายในองค์์การ เช่่นเดีียวกัับการทำการสื่่�อสารแบรนด์์กัับ

ภายนอกองค์์การ โดยมองว่่าพนัักงานในองค์์การเปรีียบเหมืือนลููกค้้า โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร 

ลัักษณะนี้้� จ ะใช้้เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารทางการตลาดเช่่น การโฆษณา การประชาสััมพันธ์์ การส่่งเสริิมการขาย

ตลอดจนการจัดักิจกรรมพิเิศษ โดยการส่ื่�อสารแบรนด์์ภายในองค์์การจะเป็น็สิ่่�งที่่�ต้้องกระทำไปพร้อม   กัน 

กัับการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ  

	 การส่ื่�อสารภายในองค์์การจึึงมีคีวามสำคััญไม่น่้อ้ยไปกว่่าการส่ื่�อสารสู่่�ภายนอก เพราะการส่ื่�อสาร

ภายในที่่�เน้้นถึึงค่่านิิยมและบุุคลิิกขององค์์การ เพื่่�อจะเป็็นการสร้้างการรัับรู้้�ความเข้้าใจ  และถููกต้้อง 

แก่่พนัักงาน จ นพนัักงานสามารถพูดถึึงเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแบรนด์์ รวมถึึงตรวจสอบความถูกต้้อง 

ของข่่าวสารที่่�ออกไปด้้วย และร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนองค์์การ ไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) ความไว้้วางใจ (Trust) ถืือเป็็นการสร้้างชื่่�อเสีียง (Reputation) ภาพลัักษณ์์ 

(Image) ของแบรนด์แ์ก่ลู่กูค้า้ และเป็น็การทำให้พ้นักังานรู้้�สึกึภาคภูมูิใิจต่อ่ความเป็น็แบรนด์ ์สร้า้งแรงจูงูใจ 

จนถูกูหล่อ่หลอมและซึมึซับั มาเป็น็วัฒันธรรมขององค์ก์าร (Culture) ที่่�พนักังานทุกุคนพึงึยึดึถืือปฏิบิัติัิและ
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This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
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difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สืืบทอดอย่่างยั่่�งยืืน การสร้้างแบรนด์์ภายในนั้้�น เป็็นการนำเทคนิิคทางการตลาดที่่�จะช่่วยสร้้างแบรนด์ ์

ของทีีมที่่�จะทำให้้ทุุกคนมุ่่�งเน้้นไปที่่�ภารกิิจเดีียวกัันได้้ ผู้้� บริิหารต้้องให้้ความสำคััญกัับการกำหนดประเด็็น

ในการสื่่�อสารกับักลุ่่�มพนักังาน ซึ่่�งเป็น็กลไกสำคัญัที่่�จะมีสี่ว่นสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีแีก่อ่งค์ก์าร ในเรื่่�องต่า่ง ๆ   

ดัังนี้้�

	 	 o	 ต้้องบอกวิิสััยทััศน์์ นโยบายต่่าง ๆ ความคาดหวัังในอนาคต โดยทำความเข้้าใจให้้ตรงกััน 

	 	 	 อย่า่งชัดัเจน เพื่่�อทำให้พ้นักงานมีทีัศันคติแิละวัฒันธรรมองค์ก์ารที่่�สอดคล้อ้งกับัภาพลักษณ์์ 

	 	 	 องค์์การ

	 	 o	 กำหนดนโยบายพััฒนาพนัักงานให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 

	 	 	 และมีีคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อมุ่่�งตอบสนองความต้องการของลููกค้้า และพนัักงาน 
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การสร้า้งความน่าเชื่่�อถืือในการสร้้างแบรนด์์นายจ้า้ง ซึ่่�งภาวะผู้้�นำที่่�มีปีระสิิทธิภิาพเป็น็หนึ่่�งในพลังัผลักัดััน

ในการสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement) บทบาทด้้านการบริิหารจััดการแบรนด์์

นายจ้้างของผู้้�นำระดัับสููงคืือ การที่่�ผู้้�นำตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นทั้้�งคำพููดและการกระทำ ที่่�ส่่งผล

ต่่อการสร้้างและปรับเปลี่่�ยนการรัับรู้้�ของพนักงานในองค์์การอย่่างสม่่ำเสมอ ภาวะผู้้�นำที่่�เกิิดขึ้้�นจะเป็็น 

แรงเสริมิต่อประสิทิธิภิาพขององค์์การ เพื่่�อให้้แบรนด์์เป็็นที่่�รู้้�จักัและมีชีื่่�อเสีียงที่่�ดี ีโดยผู้้�นำต้้องเข้้ามามีส่ี่วนร่่วม 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการและสื่่�อสารแบรนด์์ เพื่่�อลดแรงเสีียดทานของการเปลี่่�ยนแปลงและมีีประสิิทธิิผลที่่�ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น ต้้องสามารถเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน

	 4.	 กลยุุทธ์์สร้้างค่่านิิยมและความรับผิิดชอบ ต่ อสัังคม  (Values and Corporate Social  

Responsibility Strategy) การมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมกัับบทบาทขององค์์การในฐานะที่่�เป็็นนายจ้้าง

ที่่�ดีไีม่่ว่า่จะเป็น็เรื่่�องของความหลากหลาย (Diversity) รวมถึงึการเคารพในความแตกต่่างของปััจเจกบุุคคล

เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของการเป็็นนายจ้้างในดวงใจ    (Employer of Choice) เช่่นความหลากหลาย

ทางเพศและเรื่่�องของความสมดุุลระหว่่างเวลาในการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว (Work-Life Balance) ซึ่่�ง

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจะเป็็นการป้้องกัันและสร้้างสรรค์์ผลประโยชน์์ให้้แก่่บุุคคลอื่่�นและสัังคมรวมถึึง

การไม่่ทำให้้ผู้้�อื่่�นหรืือสัังคมต้้องเสีียหาย

	 5.	 กลยุุทธ์์สร้้างระบบการวััดผลภายในองค์์การ (Internal Measurement Systems Strategy)  

องค์์การที่่�มีีแบรนด์์นายจ้้างที่่�แข็็งแกร่่งจะมีีระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง จ ะมีีวิิธีีการวััดผลการปฏิิบััติิงานหลายวิิธีีเช่่น การประเมิินผลแบบ 360 องศา การวััดผลภายใน

องค์์การโดยใช้้ KPIs หรืือดััชนีีวััดผลสำเร็็จโดยมุ่่�งไปสู่่�การวััดความสำเร็็จของ องค์์การหรืือธุุรกิิจทั้้�งที่่�เป็็น

วััตถุุประสงค์์ด้้านการเงิิน (Financial Perspective) และ ไม่่ใช่่การเงิิน (Non-Financial Perspective) 
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ซึ่่�งจะครอบคลุุมใน 4 ด้้าน คืือ ด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และด้้านการเรีียนรู้้�และ

เติิบโต (ดนััย เทีียนพุุฒ, 2545, หน้้า 22)

	 6.	 กลยุุทธ์์ด้้านบริิการ (Service Support Strategy) พนั กงานต้้องเรีียนรู้้�ในเรื่่�องของคุุณค่่า 

ที่่�ส่่งผ่่านให้้แก่่ลููกค้้า ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�จะต้้องให้้เห็็นภาพที่่�ชััดเจนในเรื่่�องของความสอดคล้้องและการมุ่่�งที่่�ลููกค้้า  

แต่่ก็็มีีแนวโน้้มที่่�ว่่าพนักงานมัักจะเกิิดคําถามในเรื่่�องของคุุณค่่าที่่�แท้้จริงของแบรนด์์และคุุณค่่าที่่�แบรนด์์ 

ควรจะนํําเสนอซ่ึ่�งอาจจะไม่่สอดคล้้องกัับประสบการณ์์จริงที่่�พนักงานได้้รัับจากองค์์การ ดั งนั้้�นกลยุุทธ์์นี้้�

ต้้องสร้้างให้้พนักังานเปรียีบเสมืือนผู้้�ใช้้สินิค้้าหรืือบริกิารขององค์์การ จึงึจะสามารถถ่ายทอดคุณุค่่าที่่�แท้้จริงิ 

และสร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับพนัักงานในองค์์การด้้วย 

	 7.	 กลยุุทธ์์การสรรหาและการให้้เข้้ารัับตํําแหน่่ง (Recruitment and Induction Strategy) 

หากองค์์การต้้องการบุุคลากรที่่�มีีค่่านิิยม (Value) และอุุดมการณ์์ (Ingenuity) เดีียวกัันมาร่่วมทำงาน ซึ่่�ง

หมายถึึงบุุคคลนั้้�นจะต้้องสามารถทำงานร่่วมกัับองค์์การได้้ระยะยาว การสรรหาบุุคลากร (Recruitment) 

โดยเน้้นคุุณสมบััติิมากกว่่าบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และทัักษะการทำงาน องค์์การต้้องเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานทุุกคน

สามารถพััฒนาความรู้้�และทัักษะได้้ง่่ายกว่่าการเปลี่่�ยนทััศนคติิ (Attitude) โดยส่่วนมากองค์์การต่่าง ๆ  จะ

สรรหาคัดัเลืือกบุคุคลที่่�มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสมกับังาน มีเีครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นกระบวนการสรรหามากมาย แต่่กลับั

พบว่่าพนัักงานไม่่สามารถเข้้ากัับวััฒนธรรมขององค์์การได้้ ดั ังนั้้�นกรรมวิิธีีการสรรหาคััดเลืือกบุุคลากร 

ต้้องมีีกลยุุทธ์์และเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม จึ งจะสามารถประเมิินและตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�สมััครงานได้้

อย่า่งเที่่�ยงตรง ผู้้�บริิหารในบริิษัทัขนาดเล็็กจะให้้ความสำคััญในการคััดเลืือกพนักงานในทุุกตำแหน่่งโดยการ

สััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก เพื่่�อให้้ได้้พนัักงานที่่�เหมาะกัับลัักษณะและวััฒนธรรมของบริิษััทมาก

	 8.	 กลยุุทธ์์การจััดการทีีมงาน (Team Management) เมื่่�อพนัักงานสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับ

วััฒนธรรมขององค์์การได้้ สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�บัังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงานได้้เป็็นอย่่างดีีพนัักงานก็็

จะมีีประสบการณ์์ที่่�ดีี ส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำงานที่่�ดีีขึ้้�น บางครั้้�งการทำงานร่่วมกัับทีีมอาจจะ

สร้้างความลำบากใจในการทำงาน โดยเฉพาะเมื่่�อมีีความขััดแย้้ง (Conflict) จึ ึงควรสร้้างข้้อตกลงร่่วมกััน 

เพื่่�อสร้้างบรรทััดฐาน (Norms) ของทีีมเป็็นตััวชี้้�นำพฤติิกรรมและช่่วยให้้แต่่ละฝ่่ายมองเห็็น ที ีมจะต้้อง 

มีีการกํําหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เข้้าใจง่่าย มีีการมอบหมายตามบทบาทหน้้าที่่� มีีการจััดประชุุมเพื่่�อชี้้�แจง

ให้้ทราบถึึงขอบข่่ายของงานและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ มีีการสื่่�อสารกัันอย่่างเปิิดเผย ด้้วยการเปิิดโอกาส

ให้้มีีการสื่่�อสารสองทาง (Two-way Communication) ซึ่่�งทํําให้้ทราบผลว่่าบรรลุุจุุดประสงค์์หรืือไม่่  

การกระจายความเป็็นผู้้�นํําโดยให้้กํําลัังพลมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ วางแผนดํําเนิินงาน และให้้มีีส่่วนร่่วม

ในการตััดสิินใจ นํ าเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้เพื่่�อความสะดวก รวดเร็็ว ตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููล

ทุุกครั้้�ง และติิดตามว่่าผู้้�รัับข้้อมููลข่่าวสารได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารครบถ้้วน ทัันเวลา

	 9.	 กลยุุทธ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Appraisal) เป็็นปััจจััยที่่�บอกถึึง 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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เป็็นประจำ เพื่่�อบรรลุุผลลััพธ์์ และให้้พนัักงานทราบว่่าต้้องเปลี่่�ยนแปลงอะไรยกตััวอย่่างให้้เห็็นภาพ  

	 10.	กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�  และการพััฒนา (Learning and Development) การฝึึกอบรมที่่�เน้้น

วิสิัยัทัศัน์ร์ะยะยาว องค์ก์ารต้อ้งวางแผนในการพัฒันาความสามารถ และต้้องทุ่่�มเททรััพยากรในการพัฒันา

ขีีดความสามารถของพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ โดยวางแนวทางพััฒนาตามสายงานอาชีีพให้้กัับพนัักงาน  

เพื่่�อดึึงศัักยภาพที่่�แท้้จริิงของแต่่ละบุุคคลออกมา เครื่่�องมืือในการพััฒนาบุุคลากรที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ หััวหน้้างาน 

(Manager) ซึ่่�งต้้องทำหน้้าที่่�เป็็นโค้้ช หรืือพี่่�เลี้้�ยงให้้แก่่ลููกน้้อง เพราะเป็็นบุุคคลที่่�ใกล้้ชิิดกัับพนัักงานและ

มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ (Attitude) พฤติิกรรม (Behavior) ของพนัักงานมากที่่�สุุด

	 11.	กลยุุทธ์์การให้้รางวััลและการยอมรับ (Reward and Recognition) จ่ ายค่่าตอบแทน 

ที่่�เหมาะสมกับับุคุคลที่่�ซึ่่�งมีคีวามสามารถตามหน้้าที่่�งานอย่่างยุุติิธรรมและเหมาะสม ซึ่่�งอาจจะเปรียบเทียีบ

กัับบริิษััทในธุุรกิิจเดีียวกััน เพื่่�อเป็็นแนวทางการวางโครงสร้้างค่่าตอบแทน (Compensation) ของบริิษััท 

ซึ่่�งอาจจะเป็็นตััวเงิิน หรืือ การยอมรัับและเห็็นคุุณค่่าของพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในแรงจููงใจ 

(Motivation) ที่่ �ส่่งผลทำให้้พวกเขามีีกำลัังใจในการทำงานร่่วมกัันและทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพที่่�ดีีในการ

ทำงานมากกว่า่แรงจูงูใจที่่�เป็น็ตัวัเงินิ เช่น่ การมอบหมายงานที่่�มีคีวามท้าทาย พนักงานจะรู้้�สึกมีคีุณุค่า่และ

มีีความสำคััญต่่อองค์์การ

	 12.	กลยุุทธ์์สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Working Environment) องค์์การที่่�มุ่่�งเน้้นด้้าน

นวัตักรรมต้องมีทีรััพยากรที่่�มีผีลต่่อการสร้้างความคิดสร้้างสรรค์์ โดยไม่่คำนึึงถึงึตำแหน่่งหน้้าที่่�ของพนักงาน 

และลดโครงสร้้างที่่�มีขีั้้�นตอนในการพิจิารณาอนุุมัตัิซิับัซ้อ้นและยุ่่�งยากเพ่ื่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน 

รวมถึึงต้้องมีีทรััพยากรที่่�เพีียงพอต่่อการสร้้างสรรค์์ เช่่นด้้านเวลา (Time) เทคโนโลยีี (Technology)  

งบประมาณ (Budget) เครื่่�องมืือ (Tools) และความสามารถของทีีมเพ่ื่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมอย่่าง 

ก้้าวกระโดด (Radical Innovation) Likert and Likert (1976, p. 73) กล่่าวว่่าการคํํานึึงถึึงพนัักงาน โดย

การที่่�องค์์การมีีความเอาใจใส่่ในการจััดสวััสดิิการ และปรัับปรุุงสภาพการทํํางาน เพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ได้้มีีการพัักผ่่อน มีีขวััญกํําลัังใจที่่�ดีี และเกิิดความพึึงพอใจในการทํํางานนั้้�น และมีีการกล่่าวว่่าสิ่่�งแวดล้้อม

ในการทํํางานจะเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สํําคััญในการแสดงถึึงภาพลัักษณ์์ ของแบรนด์์  

	 ดัังนั้้�นจากกลยุุทธ์์ข้้างต้้น ทำให้้ทราบว่่าองค์์การที่่�นำกลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์นายจ้้างไปใช้้นั้้�น 

อาจจะมุ่่�งเน้้นในแต่่ละมิิติิที่่�แตกต่่างกััน ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อทำให้้องค์์การของตนเองมีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง และ

เป็็นการผสมผสานเข้้ากัับวััฒนธรรมและภาพลักษณ์์ขององค์์การได้้อย่่างเหมาะสม  เพื่่�อต้้องการดึึงดููด 

ให้้คนอยากเข้้ามาทำงานในองค์์การ และช่่วยรัักษาคนให้้อยู่่�กัับองค์์การในระยะยาว

เทคนิิคการทำแบรนด์์นายจ้้าง Employer Branding

	 1.	 กำหนดผู้้�มีีส่่วนร่่วม  (Participant) ในทำแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding) ประกอบ

ไปด้้วย 

	 	 o	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง (Top Management) ต้ องเข้้าใจและเล็็งเห็็นความสำคััญของสิ่่�งที่่�จะ 

	 	 	 ได้้รัับจากการทำ แบรนด์์นายจ้้าง ต้้องสนัับสนุุนทรััพยากรทางทุุน คน เวลา วิิธีีการ 
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sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 o	 ทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource) ต้้องสร้้างภาพลัักษณ์์ สร้้างแบรนด์์ สร้้างชื่่�อเสีียง  

	 	 	 และต้้องประสานกลมกลืืนให้้ฝ่่ายอ่ื่�น ๆ ทำงานได้้สะดวก ฝ่่ายบุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�นี้้�ต้้องมี ี

	 	 	 ความถนััดทางการตลาด รู้้�จัักองค์์การดีี 

	 	 o	 การขายและการตลาด (Sales and Marketing) ต้้องสร้้างการรัับรู้้� สร้้างความเป็็นที่่�รู้้�จััก  

	 	 	 รวมทั้้�งการสร้า้งการตลาดภายในก็จ็ะได้้แนวคิดิใหม่ ่ๆ  มาระดมและช่ว่ยกันัการออกแบบ 
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	 	 	 Communications) ต้ ้องมาช่่วยเรื่่�องการสร้้างสรรค์์ ออกแบบผลลััพธ์์จากการ ป ระชุุม  

	 	 	 และให้้ความคิิดเห็็นแนวทางการสื่่�อสาร รู ูปแบบ (Platform) ใหม่่ซ่ึ่�งเกี่่�ยวเนื่่�องเรื่่�อง 

	 	 	 การทำให้้งานแบรนด์์นายจ้้างออกไปแนวทางที่่�ง่่ายต่่อความเข้้าใจการคนภายนอก ง่ ่าย 
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	 	 o	 ผลิิตภััณฑ์์ (Product) กลุ่่�มคนที่่�ทำงานกัับผลิิตภััณฑ์์ สิ ินค้้าและบริิการเรา จ ะให้้ข้้อมููล 

	 	 	 เชิิงลึึกกัับผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งบางทีีฝ่่ายทรััพยากรมนุษย์์ หรืือกลุ่่�มงานอ่ื่�น ๆ จ ะไม่่รู้้�ลึกเท่่า 

	 	 	 กลุ่่�มงานนี้้� และได้้แง่่คิิดที่่�ทำให้้เชื่่�อมต่อกัับการ ออกแบบรููปแบบแผนการสร้้างแบรนด์์ 

	 	 นายจ้้างได้้

	 2.	 วางแผน (Planning) ประชุุมเพื่่�อ ระดมความสมองวางแผนงานในเรื่่�องต่่าง ๆ เป็็นขั้้�นตอน 

ที่่�สำคััญโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การระดมสมอง (Brainstorm) เพื่่�อ SWOT ขององค์์การ วิิเคราะห์์ว่่าองค์์การ

มีีจุุดแข็็ง (Strengths) จุุดอ่่อน (Weakness) ทางด้้านไหน จุุดแข็็งใดที่่�สามารถพััฒนาและทำให้้เด่่น เมื่่�อ

เปรียีบเทีียบกัับในอุุตสาหกรรมเดียีวกันั หรืือในพื้้�นที่่�เดีียวกันั มีจีุดุอ่อ่นใดที่่�ควรปรับัปรุง หรืือนำมาพิิจารณา

เพื่่�อแก้้ปััญหาอย่่างยั่่�งยืืน เช่่นจุุดแข็็งที่่�บริิษััทเป็็นบริิษััทเปิิดใหม่่ มีีออฟฟิิศที่่�ดููทัันสมััยเป็็นที่่�น่่าสนใจกัับ 

คน Generation Y ข้้อด้้อยคืือ เป็็นบริิษััทใหม่่ที่่�ยัังไม่่มีีชื่่�อเสีียง เมื่่�อเทีียบกัับบริิษััทที่่�ตั้้�งมาแล้้ว 10 กว่่าปีี 

และมีีชื่่�อเสีียงในอุุตสาหกรรมมากกว่่ามีีโอกาส (Opportunities) ใด ที่่�อาจนำมาซึ่่�งการเป็็นจุุดแข็็งได้้ หรืือ

ได้้เปรีียบมากกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับอุุตสาหกรรมอื่่�น หรืือพื้้�นที่่�อื่่�นมีีภััยคุุกคาม (Threat) ใดที่่�จะต้้องระวััง และ

ป้้องกัันไว้้ ไม่่ให้้กลายเป็็นจุุดอ่่อน หรืือเสีียเปรีียบจากภาพลัักษณ์์หรืือทางการค้้า 

	 3.	 ขั้้�นดำเนิินการผลลััพธ์์ที่่� ได้้จากการวางแผนและทำการส่ื่�อสาร (Proceeding,  

Implementation and Communicate) มีีการวางกลยุุทธ์์สื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอก การส่ื่�อสาร 

มีีทั้้�ง สื่�อสารออนไลน์์ (Online) จากช่่องทางโซเชียีลเน็็ตเวิร์ิ์ค (Social Network) ต่าง ๆ  การนำเสนอบริิษัทั

ผ่า่นข้อ้ความประกาศที่่�น่า่ดึงึดูดูใจในการรับัสมัคัรงาน โดยนำคำสำคัญั (Keyword) ข้า้งต้้นมาทำการสื่่�อสาร 

การแนะนำองค์์การผ่่านเว็็บไซต์์ขององค์์การ (Corporate Website) สมััครงานภายนอก จุ ดประสงค์์ 

การสื่่�อสารคืือทำให้้เกิิดผลตอบรัับคืือการมีีส่่วนร่่วม  (Participate) การรัับรู้้�  (Awareness) การสนใจ  

(Interesting) และเกิิดการกระทำ (Call for Action) 

	 4.	 ติดิตาม วัดผลและสรุปุ และวิเิคราะห์ผ์ลจากการดำเนินิการ (Monitoring and  Evaluation)  

ทำการวััดผลโดยทำแบบสำรวจความคิดเห็็น ตัวัอย่่างคำถาม  เช่น่ รู้้�สึกอย่่างไรกัับการทำแบนด์์ขององค์์การ

จากคลิิปวิิดีีโอ (Clip Video) นี้้� ท่่านจะแนะนำเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักมาสมััครงานที่่�นี่่�หรืือไม่่ ผู้้�สมััครที่่�เข้้ามา 
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สมััครงานว่่า ทราบข่่าวการสมััครจากแหล่่งใด โดยคำถามนี้้�ใส่่ในใบสมััคร แล้้วนำข้้อมููลทั้้�งหมดมาสรุุปผล

และวิิเคราะห์์ว่่าการสื่่�อสารแบรนด์์นายจ้้างได้้ผลอย่่างไรและพนักงานให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback)

อย่่างไรบ้้าง

	 5.	 ตระหนัักถึึงผลลััพธ์์และสัังเกตเทรนใหม่่ ๆ (Awareness, Observation to Create New 

Idea and Design) สิ่่ �งที่่�ควรทำเสมอคืือ การสัังเกต ติ ดตาม  ตระหนัักถึึงผลที่่�เกิิดขึ้้�น เหตุุการณ์์บริิบท 

ต่่าง ๆ  แล้้วปรัับตััว ปรัับงานให้้เข้้ากัับบริิบทใหม่่ ๆ  เทรนด์์ใหม่่ ๆ  ดัังนั้้�น ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ อาจวางแผน

การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง ในรููปแบบใหม่่ ๆ ได้้ และขอความร่วมมืือและช่่วยเหลืือจากทุุกหน่่วยงาน  

การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง แบบมีีส่่วนร่่วมจากคนในองค์์การระหว่่างทีีมหรืือแผนกต่่าง ๆ ภายในองค์์กร 

(Cross Functional) นี้้ � สร้้างให้้เกิิดความผููกผััน (Engagement) และความภาคภููมิิใจในผลงานเพราะ 

ทุุกฝ่่ายทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�สำคััญยิ่่�งในองค์์การ พนัักงานเองรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมจากการนำข้้อมููลผลสำรวจและ

องค์์การนำไปปรัับปรุุงพััฒนา

	 ตััวอย่่างองค์์การที่่�มีี Employee Branding ที่่�ดีี 

	 Google : กูเกิลิเป็็นที่่�รู้้�จักัในฐานะองค์์การที่่�มีวัีัฒนธรรมองค์ก์ารที่่�ดี ีพนักงานได้ร้ับัผลตอบแทน

และสวััสดิิการที่่�ดึงึดููดใจ มีโีอกาสพััฒนาศัักยภาพ และรู้้�สึกภููมิใิจที่่�ได้้ทำงานกัับกููเกิิล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์

การสร้้างแบรด์์นายจ้้างในด้้านกลยุุทธ์์การเรีียนรู้้� และการพััฒนา (Learning and Development) และ

กลยุุทธ์์การให้้รางวััลและการยอมรัับ (Reward and Recognition) เหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ดึึงดููดความสนใจของ

ผู้้�หางานมาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับกููเกิิล ซึ่่�งบริิษััทมีี EVP (Employer Value Proposition) สำหรัับพนัักงาน 

คืือ “do cool things that matter” จากข้้อมููลกููเกิิล ติิดหนึ่่�งใน 5 สำหรัับบริิษััทที่่�สามารถสร้้างความสุุข

ในการทำงานให้้กัับพนัักงาน และติิดหนึ่่�งใน 10 สำหรัับบริิษััทที่่�พนัักงานให้้ความสนใจในการร่่วมงานกัับ

บริิษััท (Work Venture, 2013)

	 Starbucks : สตาร์บั์ัคส์ ์ซึ่่�งมีช่ีื่�อเสียีงในฐานะแบรนด์์นายจ้า้งที่่�โดดเด่่น ในเรื่่�องของการสนัับสนุนุ

พนัักงาน แทนที่่�จะมุ่่�งเน้้นความพยายามในการสร้้างแบรนด์์นายจ้้างให้้กัับพนัักงานในองค์์การเพีียง 

อย่า่งเดียีว สตาร์บ์ัคัส์ ์ได้ม้ี ีEVP และวัฒันธรรมองค์ก์ารที่่�สะท้อ้นให้พ้นักังานทุกุคน รู้้�สึกึเหมืือนเป็น็มากกว่า่

แค่พ่นักงานโดยเปรียบเป็็น “พาทเนอร์์” สอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารภายในองค์์การเพราะการส่ื่�อสาร

ภายในกัับพนักงานเน้้นถึึงค่่านิิยมและบุุคลิิกขององค์์การ เพื่่�อจะเป็็นการสร้้างการรัับรู้้�ความเข้้าใจ  และ 

ถููกต้้องแก่่พนัักงาน สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้พนัักงานรู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�ได้้ร่่วมงานกัับบริิษััท และสตาร์์บััคส์์มีีช่่องทาง

สำหรัับพนัักงานเพื่่�อแสดงความภาคภููมิิใจบนโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media)  (Work Venture, 2013)

	 Marriott International : แมริิออท อิ ินเตอร์์เนชั่่�นแนล ได้้สร้้างแบรนด์์นายจ้้างตามคำมั่่�น

สััญญาที่่�ให้้ไว้้กัับพนัักงาน ในการสร้้างความพััฒนาและการเติิบโตให้้กัับพนัักงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์

การสร้้างแบรด์์นายจ้้างในด้้านกลยุุทธ์์การเรีียนรู้้� และการพััฒนา (Learning and Development) โดยให้้

ความสำคััญกัับการศึึกษาต่่อ และสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพภายในบริิษััท โดย แมริิออทได้้มีี

โปรแกรมสำหรัับการฝึึกอบรมแบบตััวต่่อตััวให้้กัับพนัักงานเพื่่�อสนัับสนุุนพนัักงาน ซึ่่�งโปรแกรมเพื่่�อพััฒนา

พนัักงานเหล่่านี้้� เป็็นการช่่วยให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�ทัักษะด้้านอารมณ์์ (Emotional Intelligence) เทคนิิค

การเป็็นผู้้�นำ (Leadershilp) และจััดความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำงาน (Work-Life Balance)  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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โปรแกรมที่่�มีีชื่่�อเสีียงที่่�สุุด คืื อ Voyage Global Leadership Development Program ซึ่่�งได้้รัับการ

ออกแบบมา เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย สามารถเริ่่�มต้้นการทำงานในเครืือแมริิออท 

และเตรียีมความพร้อ้มสำหรับัอนาคตที่่�สดใสในอุตุสาหกรรมการบริกิาร  เนื่่�องจากการมอบโอกาสมากมาย

และศัักยภาพในการเติิบโตให้้กัับพนัักงาน บริิษััทจึึงเป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะสถานที่่�ที่่�ดีีในการเริ่่�มต้้นและพััฒนา

อาชีีพ (Work Venture, 2013)

	 จากตััวอย่่างข้้างต้้น  แสดงให้้เห็น็ว่า่แบรนด์์นายจ้้าง มีบีทบาทสำคััญต่อ่ความสำเร็จ็ขององค์์การ  

องค์ก์ารที่่�สามารถสร้า้งแบรนด์น์ายจ้า้งที่่�ดี ีจะดึงึดูดูใจผู้้�สมัคัรงานที่่�มีคีวามสามารถ รักัษาพนักังานที่่�มีคีุณุค่า่  

สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์การ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

บทสรุุป

	 การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding) ที่่�ดีีจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่าย 

ในองค์์การ ผู้้� บริิหาร หั วหน้้างาน และพนักงานทุุกคน ต้ ้องมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์การ 

ที่่�เอื้้�อต่อ่การทำงาน เสนอผลตอบแทนและสวััสดิกิารที่่�ดึึงดูดูใจ ให้โ้อกาสพนักงานพััฒนาศัักยภาพ ส่งเสริมิ

การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วม และสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง ให้้สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิงองค์์การที่่�สามารถ

ทำได้้ย่่อมดึงดููดใจพนักงานที่่�มีีความสามารถ รั กษาพนักงานที่่�มีีคุุณค่่า ตลอดจนทำให้้เกิิดความได้้เปรียบ

ในการแข่่งขันัและสร้้างความสำเร็จ็ในระยะยาว การสร้้างแบรนด์์นายจ้้างซึ่่�งได้้กลายเป็็นเคร่ื่�องมืือเชิงิกลยุุทธ์์ 

ในการเพิ่่�มการรัับรู้้�ของบริิษััทให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีความสามารถ (Talent) ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

	 การดึึงดููดพนักงานที่่�มีีความสามารถ  ไม่่ได้้เป็็นเพีียงปััญหาในการสรรหาบุุคลากรเท่่านั้้�น แต่่ใน

ระยะยาว สิ่่ �งนี้้�จะเป็็นตััวตััดสินความอยู่่�รอดและความสามารถในการแข่่งขััน (Competitiveness) ของ

องค์์การที่่�จะมีีพนักงานที่่�มีีศัักยภาพเพีียงพอที่่�จะมาขัับเคล่ื่�อนองค์์การ พร้ อมนำเสนอสิินค้้าและบริิการ 

ที่่�น่่าดึึงดููดให้้กัับลููกค้้าได้้ อีีกทั้้�งมีีความสามารถในการแข่่งขัันกัับบริิษััทคู่่�แข่่ง 

	 ดังันั้้�นในบริษิัทัขนาดใหญ่่หลายแห่่งจึงึเล็ง็เห็น็ความสำคัญัของแบรนด์์นายจ้า้ง เพื่่�อสร้า้งกลยุทุธ์์

การพัฒันาของบริิษัทัอย่า่งยั่่�งยืืน เพราะแบรนด์น์ายจ้้างที่่�แข็ง็แกร่ง่ไม่เ่พียีงแต่ช่่ว่ยให้บ้ริิษัทัต่่าง ๆ  สามารถ

ดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เติิบโต ก้้าวหน้้า ตลอดจนสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
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This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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